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1 TRABALHOS ACADEMICOS - INSTRUCOES BASICAS — NBR 14724:2011

A estrutura basica de formatacdo de trabalhos académicos foi atualizada na

NBR 14724 de 2011. \

1.1ESTRUTURA

—

Sempre existird um texto entre uma secéo e outra (1 e 1.1 etc.).

/

Os elementos de um trabalho académico (TCC) sédo:?

Estrutura

Elementos

Pré—Textuais

Capa (parte externa) - OB?
Folha de Rosto — OB

Ficha catalografica 2

Errata - OP#

Folha de Aprovacao - OB
Dedicatéria - OP
Agradecimentos - OP
Epigrafe - OP

Resumo LP e LE - OB

Lista de llustracdes, Figuras e
Tabelas - OP

Lista de AbreviacOes e Siglas -
OP

Lista de Simbolos - OP
Sumario - OB

Nota de rodapé:

letra menor
(tamanho 10) e
espaco simples
entre linhas;

alinhamento, a
partir da 22 linha,
letra em baixo de
letra.

Textuais

Introducao
Desenvolvimento (capitulos)
Consideracoes Finais

|

Pos-Textuais

Referéncias - OB
Glossario - OP
Apéndice - OP
Anexo - OP
indice — OP

Trago separando texto principal do rodapé: filete de 5 cm.

1 Verificar, em cada disciplina, as adaptacdes (se¢des solicitadas) que o professor sugerir nas
atividades do semestre.

2 OB: obrigatério e OP: opcional

8 Ficha catalografica: no verso da folha de rosto.

22 linha: letra em baixo de letra.

=




1.2 FORMATACAO BASICA

——) 3

Titulos numerados sempre na margem esquerda.

N° da pagina: canto superior direito. No TCC, nao
se conta a capa. Contagem a partir da folha de
rosto, mas o n° s6 aparece na 12 folha da parte
textual (geralmente, na introducao). Letra 10

As normas brasileiras fazem, em muitos casos, recomendacdes que devem

ser consideradas na elaboracdo dos trabalhos académicos em geral. Os itens mais

comuns sao:

a) Folha: A4, papel branco ou reciclado;

b) Digitacao: folha impar (sempre na frente): capa, folha de rosto, sumario,

primeira folha dos capitulos do trabalho, referéncias, anexos e apéndices;

c) Margem: - frente: superior e esquerda: 3 cm; inferior e direita, 2 cm;

- verso: superior e direita: 3 cm; inferior e esquerda, 2 cm (se for

digitar frente e verso);

d) Letra: tamanho 12, para todo o texto principal do trabalho (Arial ou Times

New Roman) e destaque gréfico diferente para cada secao e subdivisdes;

e) Secdes: alinhamento a esquerda; espaco 1,5 cm do texto anterior e

posterior (sugere-se usar: 2 TITULO; 2.1 TITULO; 2.1.1 Titulo, 2.1.1.1 Titulo, 2.1.1.1.1

Titulo) com espaco 1,5 cm entre o paragrafo anterior e o posterior; iniciar

sempre na 12 linha da pagina;®

f) Titulos sem numeragdo: centralizado, negrito e em letra maiuscula (listas,

sumario, referéncias, apéndices e anexos), iniciar na 12 linha da pagina;

g) Espacamento entre linhas:

1,5 (salvo em cita¢Bes diretas longas,

notas de rodapé, lista de referéncias, fontes e legendas em ilustracfes

e tabelas, natureza do trabalho na folha de rosto);

h) NUumero da pagina: canto superior direito (conta-se a partir da folha de

rosto, digita-se a partir da 12 pégina textual - introducdo ou capitulo 1,

letra 10);

i) Paragrafo: justificado, recuo de 1,25 cm na 12 linha.®

5 Cada secéao devera ter um destaque grafico diferente (igual no sumario e no texto do trabalho).
6 Ndo mesclar tipos de formatacao: a) recuo na 12 linha (que indica cada paragrafo; b) so6 justificado
com espaco entre paragrafos. Neste guia, optou-se pelo recuo na 12 linha.



1.3CITACOES’

As citagOes podem ser diretas, ou seja, literais (transcricbes de trechos de
fontes pesquisadas relevantes para o trabalho), ou indiretas, livres (as ideias s&o do
autor da fonte pesquisada, mas as palavras digitadas no trabalho sdo do aluno -

parafrase).
1.3.1 Citagéao Indireta
Na citacdo indireta, as ideias ndo sdo do pesquisador, mas do autor

consultado como fonte de pesquisa relevante ao trabalho. Deve-se mencionar o
nome do autor e o ano de publicacdo do trabalho. O numero da pagina ndo €

obrigatério.
Sobrenome do(s) autor(es) no texto
Exemol do trabalho, s6 iniciais em letras
xemplo ' maitsculas e ano de publicag&o do
material.

A leitura, segundo Koch e Alves (2006), pode ser considerada como uma
atividade de producdo de sentidos, na qual o leitor, na condicdo de construtor de
sentidos, utiliza-se das estratégias de selecdo, de antecipacdo e hipoteses (autor,

meio de veiculagdo, género, titulo, configuracéo), inferéncia e verificacao.

Citagdo com mais de trés autores:
No texto: Segundo Silva et al. (2010)... ou

Ou _ Segundo Silva et al. (2010, p. 23) ...

Fora do texto: (SILVA et al., 2010) ou
(SILVA et al., 2010, p. 23)
Et al. : e outros

A leitura pode ser considerada como uma atividade de producéo de sentidos,
na qual o leitor, na condicdo de construtor de sentidos, utiliza-se das estratégias de
selecdo, de antecipacdo e hipoteses (autor, meio de veiculagdo, género, titulo,

configuracéo), inferéncia e verificagdo. (KOCH; ALVES, 2006)

Citacéo indireta: fora da redagéo do
texto principal, todas as letras dos
sobrenomes do(s) autor(es) em letra
mailscula e ano (nUmero da pagina é
opcional)

7 CitagBes em outro idioma: transcrever a citagdo original no texto em italico e apresentar a respectiva
traducdo nas notas de rodapé (ou vice-versa). Isso é uma sugestdo, porque como a referéncia
completa esta no final, ha como recuperar a fonte de pesquisa original. Se a traducéo é do autor da
pesquisa, escrever a expressao “traducdo nossa” entre parénteses.




1.3.2 Citacao Direta

A citacdo direta é a transcri¢do literal da fonte pesquisada. Deve-se sempre
fazer um dialogo com o autor mencionado, ou seja, deve haver um comentario, uma

analise, uma explicacéo por parte do aluno.
1.3.2.1 Citagao Direta Curta

A citacao direta curta deve ter até 3 linhas no maximo, digitada no mesmo
paragrafo do texto do trabalho. Usam-se aspas. A referéncia ao autor faz-se com o
sobrenome, data e nimero de pagina.

Exemplos:

Para Koch (2004, p. 143-144), a intertextualidade ocorre quando, “[...] em um

texto, esta inserido ou

texto (intertexto) anteriormente produzido [.)]”, fazendo

parte da memodria social coletiva ou da memaria discursiva (citacoes).

Sobrenome do autor (ano, pagina) Texto entre aspas

~ Para Marcuschi (2012, p. 30), o texto esta submetido a controles internos e
externos que vao além das estruturas linguisticas apenas. “O texto forma uma rede
em varias dimensdes e se d4 como um complexo processo de mapeamento

cognitivo de fatores a serem considerados na sua produgao e recepgao.”

Texto entre aspas

O texto esta submetido a controles internos e externos que vao além das
estruturas linguisticas apenas. “O texto forma uma rede em varias dimensoes e se
da como um complexo procgsso de mapeamento cognitivo de fatores a serem
considerados na sua producéo e recepcao.” (MARCUSCHI, 2012, p. 30).

Texto entre aspas (AUTOR, ano, p._) \

até 3 linhas

1.3.2.2 Citacdo Direta Longa  femy,

Titulos: ndo usar ponto.

A citacdo direta longa é a transcricdo de um texto original com mais de 3
linhas. Ha aspectos graficos que devem ser considerados.



Exemplo 1:

Paragrafo justificado

Texto do aluno/trabalho

~ ~

Esses modelos ndo séo fixos, sdo dinamicos e se reformulam a partir da
prépria interacdo entre sujeitos e entre o sujeito e o0 mundo que o cerca. Como 0s
conhecimentos sdo compartilhados socialmente, muitas informacdes nao necessitam
de explicitagdo. Os textos pressupdem muitas informacdes de mundo e os leitores

precisaram ativar seus modelos mentais para dar sentido a leitura.

Citagéo direta longa:
Arial, letra 10, espaco
simples entre linhas, 4,0
cm de espagamento da
margem esquerda.

A compreensédo de textos depende de varios tipos de conhecimentos. Os
conjuntos de conhecimentos, socioculturalmente determinados e
vivencialmente adquiridos, sobre como agir em situagbes particulares e
realizar atividades especificas vém a constituir o que chamamos de ‘frames’,
‘modelos episddicos’ ou ‘modelos de situagdo’. Os modelos séo inicialmente
particulares, resultados das experiéncias do dia-a-dia e marcados espaco-
temporalmente. Vao se generalizando com a interag&o social e cultural e
tornam-se comuns aos membros de uma cultural ou de um grupo social.

4cm

»

(KOCH; ALVES, 2006, p. 56) —,

Recuo 1,25 cm na 12 linha. (AUTOR, ano, p.__ )

— O contexto pode ser considerado um conjunto de suposi¢cées baseadas nos
saberes dos interlocutores, mobilizado para a interpretacdo de um texto; diz respeito
a relacbes entre informacdes explicitas e conhecimento de pressupostos como
partiilhados podem ser estabelecidas, ao cotexto (lingua), a situacdo mediata

(entorno sociopolitico-cultural) e imediata e a aspectos sociocognitivos.

Exemplo 2:

A rapidez com que se podem obter informacdes atualizadas sobre quaisquer
aspectos é muito maior; as fontes de pesquisa também sdo ampliadas pelas redes

digitais. Segundo Alves (2012, p. 5) Pra—

Referéncia: Autor, ano, p.___.

Citacdo diretalonga, mais

de 3linhas (4 cm da
margem esquerda, letra
10, espaco simples entre
linhas.

L,

A conexao mdltipla entre blocos de significado, reprimida no texto em papel,
€ elemento dominante na constituicdo do hipertexto, porque a tecnologia de
programacéo caracteristica da maquina torna o principio de conectividade,
por assim dizer, natural, desimpedido, imediato, sem problemas de tempo e
distancia. Essa ‘naturalizagcéo’ da conectividade € um principio constitutivo
do hipertexto. E essa conectividade, concretizada na atualizagio de links,
gue possibilita ao hipertexto a sua constituicdo em rede, a sua expansao
reticular. Nessa configuracéo, o leitor € sempre convidado a “saltar” do
ponto em que se encontra para outro ponto do hipertexto, bastando téo
somente ativar os links sugeridos.



Exemplo (citacdo de citacao ou citagao de “segunda mao”):

/ apud: citado por

Freire (1970) apud Mendonca (2012) define que a motivacao é ...

\ Ideias do 1° autor, mas mencionadas no material publicado
Exemplog: pelo 2° autor. (s6 utilizar esse tipo de citagéo quanto n&o
se tiver acesso ao texto oriainal da fonte de pesauisa.

A indexacdo dos peridodicos em bases de dados para a disseminacao da
informacé&o e a visibilidade da producgéo nacional reside no aumento da possibilidade
de que um artigo seja “visto quando cientistas pesquisarem a literatura para novas
descobertas em seus campos e decidirem qual trabalho citar em seus préprios
artigos”. (GIBBS, 1995, p. 76 apud OLIVEIRA, 2005, p. 32).

‘ N° da pagina do material que ndo se teve acesso € opcional.

Exemplo:

Pereira (apud GONCALVES; SILVA, 2008, p. 76) menciona que a teoria das

relacbes humanas ...
1.4 ILUSTRACOES

Digitar a identificagcdo na parte superior (desenho, fluxograma, fotografia,
gréafico, planta, quadro, imagem etc.), com o nimero de ordem no texto (Quadro 1 -,
...) e titulo. Na parte inferior, indicar a fonte consultada (se for producédo do proprio
autor, do(s) aluno(s), mencionar o(s) nome(s) do(s) pesquisador(es), ano e identificar
gue o material foi feito durante a pesquisa ou usar as expressoes: elaborado pelo
proprio autor ou elaboracdo propria (Ex.. SARAIVA, 2013, elaborado nesta
pesquisa). Sugere-se apontar as referéncias digitais completas (Disponivel em:
https://...... . Acesso em: ...) nas referéncias finais do trabalho para nao poluir
visualmente o texto.

Tabela 12 — Titulo da llustracao (e

Modelo 1997 1988 2000 2001

Gol 1258 3254 6879 8562

Corsa 3847 2730 3211 2121

Santana 356 1807 3232 3874
‘ Fonte: Quadro Rodas (2001)°

& Alindicacdo do ano e da péagina do documento original, ao qual ndo se teve acesso é opcional. Pode
se alinhado a esquerda também (escolher um padréo Unico para todo o trabalho).



Todo comeco de secéo priméaria (capitulo novo)

2 REFERENCIAS — NORMAS BAS|CAS deve iniciar em outra folha (se for frente e verso,

\ folha impar sempre).

As referéncias sdo todas as fontes de pesquisa consultadas para a

elaboracdo do trabalho académico. Fazer uma relacdo das referéncias no final dos
trabalhos, em ordem alfabética (sobrenome do autor) € o padrdo mais comum. N&o
se separa mais fontes impressas e digitais. Recursos gréficos:

a) Alinhamento: a esquerda;

b) Paragrafo: néo justificar;

c) Linhas: espaco simples na referéncia; simples em branco entre elas;

d) Titulos: negrito!® (sé quanto tem autoria; subtitulo sem destaque gréfico,

para periddicos académicos e eventos, o destaque gréafico fica os com

nomes das revistas e encontros e nao no titulo do artigo).

2.1 EXEMPLOS DE REFERENCIAS!

| Lista Ginica (mesmo com referéncias digitais). |

ALMEIDA, M. P. S. Fichas Mara MARC [mensagem pessoal]. Mensagem recebida

por mtmendes@uol.com.br em 12 jan. 2002. Ordem alfabética. Nao precisa justificar; espago simples entre
12 linhas da mesma referéncia; espaco simples entre referéncias.

ASSOCIAQAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 10520: informacéo e
documentacéo: citacdes em documentos: apresentacdo. Rio de Janeiro, 2002.

AZEVEDO, M. R. de. Vida vida: estudos sociais. 4 ed. Sao Paulo: FTD, 1994.

BOLTON, M. My secret passsion; the Arias. Produced by: Grace Row & Michael
Bolton. London: Sony, 1997. 1 CD (41min).

CONGRESSO DE INICIACAO CIENTIFICA DA AFPe, 4, 1996, Recife. Anais
eletrénicos ... Recife: UFPe, 1996. Disponivel em: http://www.propesq.ufpe.br/
anais/anais.htm. Acesso em: 21 jan. 2017.

COSTA, A. R. F. et al. Orientacdes metodoldgicas para producéo de trabalhos
académicos. 82 ed. Macei6: EDUFAL, 2010.

COSTA, V.R. A margem da lei. Revista Em Pauta, Rio de Janeiro, n. 12, p. 131-
148, 1998.

9 Outra forma de apresentacéo: alinhado a esquerda.

10 Aspectos gréaficos sugeridos pela ABNT: negrito, italico ou sublinhado (é usado apenas um). Para
este manual adotou-se o0 negrito como padréo.

11 Optar por um padrdo: nome completo por extenso ou entrada pelo Ultimo nome de familia e os
outros nomes abreviados.

12 |Instrucéo sobre espago simples entre referéncias foi modificada na nova versdo da ABNT, NBR de
formatacdo de 2011. Esta diferente da NBR especifica de trata das normas de referéncia (que
ainda nao foi atualizada).


mailto:mtmendes@uol.com.br

FERNANDES, C. et al. Avaliacdo de processos de automacéao de bibliotecas
universitarias. In: SEMINARIO NACIONAL DE BIBLIOTECA UNIVERSITARIA, 6,
1990, Belém. Anais...Belém: MEC/SESU-PNBU, 1990. v. 1, p. 14-16.

FREYRE, G. Casa grande & senzala: formacao da familia brasileira sob regime de
economia patriarcal. Rio de Janeiro: J. Olympo, 1943. 2v.

~Sobrados e mucambos: decadéncia do patriarcado rural no Brasil. Sao
Paulo: Ed. Nacional, 1936.

Espaco equivalente a 6 letras (indica que o autor é o mesmo dareferéncia

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 42 ed. Sado Paulo: Atlas, 2002.
KOBAYASHI, K. Doenca dos xavantes. 1980. 1 fotografia.

KOOGAN, A.; HOUAISS, A. (Ed.) Enciclopédia e dicionéario digital 98. Direcao
geral de André Koogan Breikmam. S&o Paulo: Delta: Estaddo, 1998. 5 CD-ROM.

LEAL, L. N. MP fiscaliza com autonomia total. Jornal do Brasil, Rio de Janeiro, p.3,
25 abr. 1999.

LOHN, J. I. Conceitos e etapas em pesquisa. Disponivel em:
http://sites.google.com/site/joellohn/home/conceitos-e-etapas-em-pesquisa. ACesso
em: 10 out. 2017.

NAVES, P. Lagos andinos dao banho de beleza. Folha de S. Paulo, Sédo Paulo, 28
jun. 1999. Folha Turismo, Caderno 8, p.13.

OS PERIGOS do uso de toxicos. Producao de Jorge Ramos de Andrade.
Coordenacéo de Maria Isabel Azevedo. Sdo Paulo: CERAVI, 1983. 1 fita de video
(30 min.), VHS, son., color.

RAMPAZZO, L. Metodologia cientifica: para alunos dos cursos de graduacéo e
pés-graduacdo. Sdo Paulo: Edicbes Loyola, 2002.

REUNIAO ANUAL DA SOCIEDADE BRASILEIRA DE QUIMICA, 1997, Pocos de
Caldas. Quimica: academia, industria, sociedade: livro de resumos. Sdo Paulo:
Sociedade Brasileira de Quimica, 1997.

SCHMIDT, J. (Org.). Histéria dos jovens 2: a época contemporanea. Sao Paulo:
Companhia das Letras, 1996, p. 7-16.

SILVA, I. G. da. Pena de morte para o nascituro. O Estado de S. Paulo, Sdo Paulo,
19 set. 1998. Disponivel em: http://www.providafamilia.org/pena_mor-
te_nascituro.htm Acesso em: 19 set. 2017.

SILVA, L. R. da. Reflexdes sobre o equilibrio entre 0 romantismo e 0 germanismo
nos reinos barbaros. In: SEMANA DE ESTUDOS MEDIEVAIS, 3., 1995, Rio de
Janeiro. Anais... Disponivel em: http://www.ifcs.ufrj.br/~pem/textos.htm. Acesso em:
22 maio 2018.
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STOCKDALE, R. When's recess? 1 fotografia, color. Disponivel em:
http://www.webshots.com/g/d2002/1-nw/20255.html. Acesso em: 13 jan. 2018.

VIVA o rock. Sdo Paulo: Universal, 2000. 1 CD.

WINDOWS 98: O melhor caminho para atualizagédo. PC World, S&o Paulo, n. 75, set
1998. Disponivel em: http://www.idg.com.br/abre.htm. Acesso em: 10 set. 2018.
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APENDICE A - Formatac&o basica da monografia
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CENTRO ESTADUAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA PAULA SOUZA
Faculdade de Tecnologia da ...........ccceevveeviiiiiennnnnnnn.

Curso Superior de Tecnologiaem ...............

i)

U 3cm

3cm Nome do Aluno

<

TITULO DO TRABALHO: Subtitulo

Cidade

2cm

Més/ano



Nome do Aluno

TITULO DO TRABALHO: Subtitulo

Objetivo do trabalho -
margem: do meio da
folha para a direita,
espaco SIMPLES entre
linhas, letra 12.

=

Trabalho de Conclusédo de Curso
apresentado a Faculdade de Tecnologia
da , como exigéncia
parcial para obtencdo do titulo de
Tecnologo em

// Orientador: Prof. (Titulo e nome completo)

Natureza do trabalho

Cidade

Més/ano

16



SOBRENOME, Nome

Titulo do trabalho: Subtitulo / Nome do autor do trabalho. — Cidade: Centro
Estadual de Educacédo Tecnoldgica Paula Souza (CEETEPS), més, ano.
N° p.

Orientador: Titulo e Nome

Trabalho de Concluséo de Curso (TCC). Centro Estadual de Educacéao
Tecnoldgica Paula Souza, Faculdade de Tecnologia da (sigla).
Curso Superior de Tecnologia em

Bibliografia.

1. Palavra-chave. 2. Palavra-chave. 3. Palavra-chave

17
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Nome do Aluno

TITULO: Subtitulo

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado
a Faculdade de Tecnologia
, como exigéncia parcial
para obtencdo do titulo de tecndélogo em

Cidade, de de

Banca Examinadora

Nome (orientador)
Instituicéo
Presidente

Nome (com titulo)
Instituicéo

Nome (com titulo)
Instituicéo
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“A epigrafe é uma citagdo importante, relevante, ou
pensamentos retirados de livros etc, normalmente
relacionados ao tema da pesquisa, com a indicacao
de autoria.” Pode haver epigrafe na abertura de cada
capitulo.”

Autor (nome)
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RESUMO
‘ Centralizado

12linha da folha

SOBRENOME, Nome. Titulo: subtitulo. Ano. ___ f. Trabalho de Concluséao de Curso

(Curso Superior Tecnolégico em ) - Centro de Educacao
Tecnologica Paula Souza - Faculdade de Tecnologia da , Cidade,
ano.

Dados bibliogréaficos do trabalho no resumo: importante para o banco de
dados da Faculdade na internet. No corpo do trabalho, este paragrafo
néo é necessario.

Monodono «wod fmaomomom nomo da fofori fmomomo nooororor de mooovo
momonomo no momomo da momom no momomomo no momomo mod for mo Fo
momomo mono mono monomomo. Momo momono da mono nomo da para
MoNnomono MONO MONOMO MONONOMONO Momomomo, monomo de mononomo. A
mono Monodono dod fmaomomom nomo da fofori fmomomo nooororor de mooovo
momonomo no momomo da momom no momomomo no momomo mod for mo Fo
momomo mono mono monomomo. Momo momono da mono nomo da para
mMonomono Mono MONOMO MONoONOMoONo Momomomo, monomo de mononomo. A
nomo mono. Monodono dod fmaomomom nomo da fofori fmomomo nooororor de
MOOOVO MOMOoNomMo No momomo da momom no momomomo no momomo mod for
mo FoO momomo mono mono monomomo. Momo momono da mono nomo da para

MOoNoOMOoNO MONO MONOMO MONONOMONO MOMOMOMmMo, monomo de mononomo.

Palavras-chave: Monomono. Monomo monomo. Monomonom.

Redaca . Separar as palavras com ponto,
edagao concisa. usar de 3 a5 palavras ou

Aspectos relevantes do trabalho: ex o

SRR o L pressoes.

justificativa, objetivo, hip6teses

preliminares, caminho percorrido na
pesquisa e consideracdes finais.

NAO deve conter citagdes Resumo: de 150 a 500 palavras.
bibliogréficas. Paragrafo unico,
SEM recuo na 12linha,
EVITAR frases negativas, simbolos, Espago de 1,5 cm entre linhas.
equacoes e formulas. Verbo navoz ativa e na 32
pessoa do singular.
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Centralizado
12linha da folha

ABSTRACT

LAST NAME, First Name. Title: subtitle. year, n°.pages Trabalho de Concluséo de

Curso (Curso Superior Tecnolégico em ) - Centro Estadual de
Educacédo Tecnoldgica Paula Souza, Faculdade de Tecnologia da , City,
year.

Dados bibliogréaficos do trabalho no resumo: importante para o banco de
dados da Faculdade na internet. No corpo do trabalho, este paragrafo
ndo é necessario.

Monodono fea”fmaomomom nomo da fofori fmomomo nooororor de mooovo
momonomo no momomo da momom no momomomo no momomo mod for mo Fo
momomo mono mono monomomo. Momo momono da mono nomo da para
mMonomono Mono MOoNomMo MONONOMONO MOoMomomo, monomo de mononomo. A
mono Monodono dod fmaomomom nomo da fofori fmomomo nooororor de mooovo
momonomo no momomo da momom no momomomo no momomo mod for mo Fo
momomo mono mono monomomo. Momo momono da mono nomo da para
mMonomono Mono MONoOmMO MONONOMONO MOoMOomomo, monomo de mononomo. A
nomo mono Monodono dod fmaomomom nomo da fofori fmomomo nooororor de
MOOOVO Momonomo no momomo da momom no momomomo no momomo mod for
mo Fo momomo mono mono monomomo. Momo momono da mono nomo da para

MOoNomMoNo MONO MONOMO MONONOMONO MOMOMOMOo, monomo de mononomo.

Keywords: Monomono. Monomo monomo. Monomonom.



LISTA DE FIGURAS

—

Centralizado
12 linha da folha

Figura 1 — MONOMONO MONO MOMNO .....uutuuuiiiiiinniinnneeintseeeasneneaseeeeeeeeeeeeesbeneeseeeeneannnee
Figura 2 — Mono monono MOMOO MONO MONONO......cuuuiteeeeeeeeeeeeeeeeieeeearennnn eeeeeeeeeeens
Figura 3 — Monomo nono de mono para MONONOMO NONO ......ccceeevevervvuriieeeeeeeeeennnns
Figura 4 — Monono mMono para NONO MONONO .......ceeeeereeeeiriiiieeeeeeeeereesrnneeeeeaeeeeennes

Figura 5 — Monomono nono hono mono de para N0 MonNomono NoNo monode mon
NOMO A& NIMONONO ...eeeeee ettt e e e e e e e e e e eaens
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tabelas e das outras ilustragdes.

Se, no trabalho, forem utilizadas poucas ilustragdes, ndo havera
necessidade de separa-las em listas especificas por tipo (fotografia,
esquema, mapas, graficos etc.). As tabelas sempre deverdo ter uma
lista especifica em separado, independentemente do nimero de




LISTA DE TABELAS

E— Centralizado

12 linha da folha

Tabela 1 — Monono mono de monoono nomono de monomono para mMono monon
(galelaleToTo e (=000 o] g o] 1 aTo] oTo ) 36

Tabela 2 — Monomono de mono monomono de MoNoNO ParamonO............ceeveeeeeee.. 37

~z

22 linha: palavra alinhada em
baixo de palavra

Tabelas: esta lista devera sempre ser
elaborada separadamente das
outras ilustragoes.




Centralizado
12 linha da folha

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS
—

ABNT Associagéo Brasileira de Normas Técnicas
FATEC Faculdade de Tecnologia
CEETEPS Centro Estadual de Educacédo Tecnoldgica Paula Souza

Alinhamento pela maior palavra.
Ordem alfabética

Na elaboracéo do trabalho, na parte textual, 12 vez que a sigla ou
abreviagcdo aparece no texto: por extenso e entre parénteses a
formaresumida. A partir da 22 vez no texto, s6 a forma resumida.

Siglas e abreviagcBes em 2° idioma: sigla
hifen, significado no idioma por extenso,
entre parénteses a traducédo

LISTA DE SIMBOLOS (quando necesséria para o
trabalho):

Lista separada: € elaborada de acordo com a ordem
de aparecimento do simbolo no texto da pesquisa com
0 seu devido significado. Formatagdo segue o
alinhamento do simbolo de maior extenséo.




- SU MAR|013 Centralizado \

12 linha da folha

1 INTRODUGAO™ ... A e e et e R 13
2 MOMONO MONO DE MONOMONO ......ooiiiieiiieee e 21
2.1 MONONO MOMONO DE MONOMONO NOMO.......ccuuiiieeeiiiiiiiiiiieeeeeeeenenns 22
2.1.1 Monono monomo de monos ..,| Paracadasecgo utilizar um recurso grfico diferente. 25
2.2 MO MONOMO DE MONONONO PARA MOMONO .........ccceeeeeeen. \ ..... 26
221 Omonono de MONO PAra NOMOMIO c.ccoeeeeeeeeeeeeeeee e 26
2.2.2 MONONO MONO PAra MONO .ivuuiiiiiieiiiie et e et e e e e e e e eaaas 28
2.3 MONONO MONO DE MONONO .....ouiiiiiiiiiieeeiiiiiiiiieee e e e ssiieeee e e e e e eaes 29
3 A MONONO MONO MONOMONO .....coctiiiiiieeee e 31
3.1 A MONOMONO MONO MONONO MONO MONONO DE MONOMONO

DE MONONO MONO ....oiiiiiiieeiiiiiiiieete e e e e s e e s e e e e s s annnnaeees 33
3.1.1.1 AS MoNnoNno MONO A€ MONONOIMO .....cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 36
3.1.2  AS MONO MONOIMO oeitiiiieiiti e e eitie e e e ettt e e e eett e e e eeta e e e eaba e e e e eeba e eaeesnanaaaeees 37
3.3 O MONO MONONO DE MONO ......ccoiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 39
3.3.1 MONONO MONOMONO ...iiiiiie ettt e e e e et e e e e e e e e e et e e e e eeaa e e e eernaeeeeee 40
3.4 A MONO MONONO MONOMO DE MONONO ......cccviiieeeeiiiiiiiiiiieeeeee e 41
34.1 MONONO MONOMONO MONON .eeuiiiiieeeii et et e e et e e e e e eea e eaaeees 41
3.4.2 MONO @ MONOIM L.ttt et e et e et e e et e e et e e eanaeaes 42
3.4.3 O moNON0 MONONO MONOMON ...uuiiiiiiieeeeetie e eeetie e e e eeti e e e eenn e e eeeennaaeeees 42
4 MONON MONOMONO DE MONO PARA MONONO NONO NO MONO

MOO MONON .. e e e e e e e e e e e e eanaees 45
4.1 MONON MONO . ... e e et e e e e e eaaaeees 45
4.2 MONO NONO DE MONON MONOMONO........ccccuviiiiiieee et 48

13 Modelo sugerido pela ABNT. Existem outros padrdes de sumario. Cada uma das sec¢des deve ter
um destaque grafico diferente. Escolher recursos graficos de acordo com as divisdes das secdes
nos capitulos, do destaque mais especifico (forte) ao mais simples.

14 No sumaério, pode-se deixar um espaco de 1,5 cm em branco entre as sec¢les primarias para
destacar melhor aos capitulos.



4.3 MONO MONOM MONO MONO .......cooiiiiiiiiiii e 51

4.3.1 MORNOM T NONO . .ciitiieeieitc e et e e e e e e e e e esb e e e e eabaeeeeens 51
432 O MONON MONOMN Nearito. letrainicial MAIGSCUIA |+..verrerrerrusrsressrenesssssssssnens 52
4.3.2.1 Mononomo ~ ............ Italico e sem negrito,_letre_is iniciais maiGsculas se |........ 54
houvesse a secéo quinaria.
4.3.2.1.1 MONONOMO .....ccuivveirneeneen e s T T T T T T T e 54
5 CONSIDERAGOES FINAIS ....oovieeeeceeeee ettt saenans 55
REFERENCIAS ..ottt sttt sae e 57
GLOSSARIO ..ottt ettt e e eteenens 59
APENDICE A - THUIO 1vveieieeeeeeeeeeeee ettt 61
APENDICE B - THUIO 1vvetveveeeececeeeee ettt eae s 63
F NN L= (O N 1 (V] o T 70
F NN L= (O = T (V] o T 72

ANEXO C - THUIO e 74
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1 INTRODUGCAOQ?®

Nesta parte do trabalho?®, espera-se que o aluno faca a identificacéo
do tema, levando a compreenséo de sua delimitagdo e dos termos chave de
pesquisa. O aluno deve apresentar o cenario de pesquisa (ou de estudo)
contextualizado desenvolvendo um posicionamento da situacdo atual. Além
disso, a introducdo podera ser dividida privilegiando alguns itens essenciais

apresentados a seguir.

1.1 JUSTIFICATIVA DO TEMA

Margem superior e esquerda: 3 cm.

O aluno devera apresentar, de forma clara e objetiva, a relevancia (s) do

tema escolhido, relacionando-o com a area de formacao.

1.2 PROBLEMA DA PESQUISA

O aluno devera apresentar, de forma clara e objetiva, o problema da

pesquisa.

1.3 HIPOTESES OU SUPOSICOES

O aluno devera apresentar, de forma clara e objetiva, as hipoteses

pY

correspondentes a pergunta (em alguns casos, troca-se a palavra por

suposi¢des — pesquisa qualitativa).

1.4 OBJETIVOS

O aluno deveréa apresentar a seguir 0s objetivos pretendidos.

15 N&o é obrigatorio separar todas essas informag8es em sec¢des distintas, mas isso auxilia o aluno a
organizar a pesquisa. Em algumas instituicfes, faz-se um texto tinico sem subtitulos, mas todos os
assuntos acima devem ser desenvolvidos na introdugéo.

16 Manter letra 12, Arial ou Times New Roman, espaco 1,5 cm entre linhas. Esta folha é apenas um
exemplo dos itens precisam ser apresentados na introducéo do trabalho de pesquisa.



1.4.1 Objetivo Geral

Apresentar o0 objetivo mais geral do trabalho (ligado ao tema e a

pergunta de pesquisa.

1.4.2 Objetivos Especificos

Aspectos ligados as etapas da pesquisa, ao fazer cientifico (o que e

como serao apresentados os dados do trabalho (em média, 3 objetivos).

Margem direita e inferior: 2cm.

1.4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Tipo de pesquisa, instrumentos de avaliacao etc.

1.5 ORGANIZACAO DA MONOGRAFIA

Aqui se apresenta a estrutura do trabalho, ou seja, o que se desenvolveu

em cada capitulo.

E importante salientar que a introducdo sO serd concluida,
definitivamente, apds o término da pesquisa. Ela é elaborada no planejamento
da pesquisa, ou seja, no inicio do trabalho académico, mas fica incompleta até
a finalizacdo de todo o TCC. Revisbes dos itens previamente apontados
(objetivos) podem ser necessarias.

Terminados os capitulos, volta-se a introducdo para verificar se 0s
objetivos planejados foram devidamente desenvolvidos na pesquisa. Havendo
correcdo, deve-se atualizar o texto; ndo ha qualquer modificacdo, pode-se

finalizar a introducéo escrevendo o item 1.5.



APENDICE B - Modelo do projeto para trabalhos académicos

1 Estrutura

Capa (opcional)

Folha de rosto

Listas (ilustracfes, tabelas, abreviaturas e siglas, simbolos) (opcional)
Sumario

1 Introducéo (tema, problema, hipéteses ou suposicdes, objetivo geral,
objetivos especificos, justificativa)

2 Referencial tedrico inicial

3 Procedimentos metodoldgicos
4 Cronograma

Referéncias

Glossério (opcional)

Apéndice (opcional)

Anexo (opcional)

indice (opcional)

2 Formatacao

Para o projeto de pesquisa, devem-se considerar as mesmas regras de
formatacéao do TCC.



APENDICE C - Exemplo de introduc&o para projeto!’

1 INTRODUCAQ!8

Nesta parte do trabalho, espera-se que o aluno faca a
identificacdo do tema, levando a compreensao de sua delimitacdo e dos
termos chave de pesquisa. O aluno devera apresentar o cenario de
pesquisa (ou de estudo) contextualizado desenvolvendo um
posicionamento da situacdo atual. Além disso, a introducdo podera ser

dividida privilegiando alguns itens essenciais apresentados a seguir.

1.1 JUSTIFICATIVA DO TEMA

O aluno deveré apresentar, de forma clara e objetiva, explicar a
relevancia (s) do tema escolhido, relacionando-o com a area de

formacao.

1.2 PROBLEMA DA PESQUISA

O aluno devera apresentar, de forma clara e objetiva, o

problema da pesquisa.

1.2.1 HIPOTESES OU SUPOSICOES

O aluno devera apresentar, de forma clara e objetiva, as

hipoteses correspondentes a pergunta (em alguns casos, troca-se a

palavra por suposi¢des — pesquisa qualitativa).

17

No projeto, os procedimentos metodoldgicos serdo separados em secdo primaria propria. Na
monografia, esse item ficard& na introducdo junto com as demais informacdes, além da
apresentacao da estrutura do documento, que sé é concluida apés o término da pesquisa.
18 Nao é obrigatério separar todas essas informagGes em secdes distintas, mas isso auxilia o aluno a
organizar a pesquisa. Em algumas instituicfes, faz-se um texto Unico sem subtitulos, mas todos os
assuntos acima devem ser desenvolvidos na introducéo.



1.3 OBJETIVOS

O aluno devera apresentar a seguir os objetivos pretendidos.

1.3.1 OBJETIVO GERAL

Apresentar o objetivo mais geral do trabalho (ligado ao tema

e a pergunta de pesquisa.
1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Aspectos ligados as etapas da pesquisa, ao fazer cientifico

(o que e como serdo apresentados os dados do trabalho (em média, 3

objetivos).



2 REFERENCIAL TEORICO INICIAL

O aluno devera apresentar o referencial tedrico ja estudado, determinando
a linha tedrica que sera privilegiada na pesquisa. Isso ndo impede de o aluno
ampliar e rediscutir as fontes da pesquisa.

Considerar a ABNT para fazer as citacbes indiretas, diretas curtas e

longas. Cuidado com o plagio.



2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O aluno devera apresentar tipo de pesquisa e descrever detalhadamente
todos os procedimentos que serdo utilizados para a coleta e analise de dados.



3 CRONOGRAMA?

O aluno devera apresentar o cronograma descrevendo o planejamento de

todas as etapas da pesquisa em um quadro.

Abaixo, apresenta-se um exemplo de cronograma (isso pode variar

dependendo do tipo de pesquisa, ou seja, dos procedimentos metodoldgicos

selecionados para o trabalho).

ETAPAS

MAI

JUN

JUL

AGO

SET

ouT

NOV

DEZ

Elaboracéo do Projeto

Levantamento e realizac&o de

leituras necessérias a pesquisa

Selecéo dos atores observados e

entrevistados

Elaboracéo dos instrumentos de

pesquisa

Contatos com o grupo pesquisado

Coletade dados

Andlise dos dados

Elaboracéo do trabalho final

Entrega e apresentacdo do trabalho

final

190 cronograma sé aparece no projeto para que o leitor avalie o planejamento do pesquisador. N3o h3
cronograma na monografia porque a pesquisa ja foi concluida.
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informacao e documentacao / citac6es em documentos / apresentacao. Rio de
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APENDICE D - Estrutura do relatério técnico cientifico

Segue o0 modelo de relatdrio técnico cientifico:

1 Estrutura

- Capa (opcional):
Primeira capa: nome e endereco da instituicdo responsavel; nimero
do relatério; ISSN (se houver, verificar NBR 10525);
classificacdo de seguranca (se houver).

- Folha de rosto (obrigatério): apresentar, ordenadamente, os seguintes
elementos no anverso (frente):

a) nome do 6rgao ou entidade responsavel que solicitou ou gerou o
relatorio;

b) titulo do projeto, programa ou plano que o relatorio esta relacionado;
c) titulo do relatério;

d) subtitulo (se houver), precedido de dois pontos (:). Se houver mais de
um volume, pode haver titulos especificos para cada um deles;

e) numero do volume em algarismo arébico (se houver);

f) cédigo de identificacdo (se houver: sigla da instituicdo, categoria do
relatério, data, indicacdo do assunto e numero sequencial do relatério
na série);

g) classificacdo de seguranca (quando o conteldo é sigiloso);

h) nome do autor ou autor-entidade (titulo, qualificacéo ou funcéo do autor
podem ser incluidos). Caso a instituicdo que solicitou o relatorio seja a
mesma que 0 gerou, suprime-se o nome da instituicAo no campo de
autoria;

i) local (cidade) da instituicdo ou solicitante (cidades homdnimas,
acrescentar a sigla do estado);

J) ano de publicacdo em algarismos arabicos;
No verso da folha de rosto:
a) equipe técnica (opcional): comissao de estudo, colaboradores etc.

(o titulo, a qualificacdo ou a funcdo do autor podem ser incluidos. Pode



ser incluida em folha subsequente a folha de rosto;
b) ficha catalografica (elemento opcional).

- Errata (opcional)

- Agradecimentos (opcional)

- Resumo em lingua materna (obrigatério)

- Lista (opcional; ilustracdes: desenhos, esquemas, fluxogramas,
fotografias, graficos, mapas, organogramas, plantas, quadros, retratos e
outros.)

- Lista de tabelas (opcional)

- Lista de abreviaturas e siglas (opcional, ordem alfabética)

- Lista de simbolos (opcional, ordem de apresentacéo no texto)

- Sumério (ABNT NBR 6027, de 11.01.2013)

- Introducéo (objetivos do relatério e as razées de sua elaboracao)

- Desenvolvimento (detalha a pesquisa ou estudo realizado: objetivo
geral, objetivos especificos, metodologia, procedimentos experimentais,
resultados.)

- Consideracdes finais e recomendacdes

- Referéncias (opcional; relatérios com citacdes, as referéncias passam a
ser obrigatdrias, elaboradas de acordo com a ABNT NBR 6023)

- Glossério (opcional, ordem alfabética)

- Apéndice (opcional, textos e documentos elaborados pelo autor do
trabalho em questéo para complementar a argumentacéao)

- Anexo (opcional, textos e documentos néo elaborados pelo autor do
trabalho em questédo, materiais de terceiros que servem de
fundamentac&o, comprovacao ou ilustragcdo do assunto estudado)

- indice (opcional)

- Formulério de identificac&o (opcional; quando nao utilizada a ficha
catalografica, o formulario passa a ser obrigatorio.)

2 Formatacao

Para o relatorio técnico cientifico, devem-se considerar as mesmas regras
de formatacgéo do TCC, ou seja, ABNT NBR 14724 de 17.04.2011.



APENDICE E — Modelo do relatério técnico-cientifico2°

20 Para alguns cursos, ha modelo especifico de relatério ja com alguns tépicos que sdo considerados
essenciais para a area de formacao, a exemplo do curso de ADS.



CENTRO ESTADUAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA PAULA SOUZA

Faculdade de Tecnologia de

Curso Superior Tecnoldgico em

Endereco

TITULO:; Subtitulo

TITULO DO RELATORIO

Nome do pesquisador / responsavel



Cidade
Més/Ano

Equipe Técnica:

Colaboradores:

Ficha catalografica (opcional)



NOME DO ALUNO

TITULO:; Subtitulo

Relatorio técnico apresentado como requisito
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RESUMO

Este material apresenta as caracteristicas para a apresentacdo de um relatério
técnico-cientifico, conforme a norma técnica NBR 10179, de 30.07.2011, da
Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). O objetivo é orientar os alunos
na elaboracdo desse texto cientifico durante a graduacéo. Por isso foram omitidas
algumas partes opcionais (exemplo: errata, agradecimentos, listas, glossario,

indice).

Palavras-chave: Relatério técnico-cientifico. ABNT NBR 10179. Modelo.
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1 INTRODUCAO

A introducéo é a parte inicial do texto com informagdes objetivas para situar o
tema do relatorio: delimitacdo do assunto e os objetivos da pesquisa. Considerar a

formatacao padrdo da ABNT.



2 DESENVOLVIMENTO?%

O desenvolvimento do assunto € a parte mais importante de um trabalho na
qual devem ser descritas as teorias, os métodos, as discussdes e 0s resultados
encontrados.

Segundo a ABNT (2011, p. 3) relatorio técnico e/ou cientifico é um
“‘documento que descreve formalmente o progresso ou resultado de pesquisa
cientifica e/ou técnica”.

O relatdrio técnico-cientifico deve apresentar, sistematicamente, informacao
suficiente para um leitor qualificado na area contemplada pelo texto e, também, deve

ter conclusdes e fazer recomendacgdes.

2.1 OBJETIVO GERAL

Descrever o objetivo geral da pesquisa.

2.1.1 Objetivos especificos

Descrever 0s objetivos especificos que serdo registrados no relatério.

2.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Descrever os procedimentos adotados na pesquisa.

2.3 PROCEDIMENTOS EXPERIMENTAIS

Descrever os procedimentos experimentais realizados no decorrer do estudo

(equipamentos, técnicas e processos utilizados).

21 Verificar modelo especifico de relatério para o curso.



2.4 RESULTADOS

Relatar os resultados obtidos a partir dos experimentos e dos estudos

realizados.



3 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

Neste capitulo s@o descritas claramente as conclusdes retiradas das
discussbes e dos experimentos realizados no decorrer da pesquisa, finalizando a
parte textual do trabalho.

As recomendacfes sdo declaracdes concisas de ac¢des, julgadas necessarias

a partir das consideracoes obtidas a serem usadas no futuro.
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ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS — ABNT. NBR 10719:
informacgédo e documentagdo — Relatorio Técnico e/ou cientifico —
Apresentacao. Rio de Janeiro, 2011.

S6 apresentar fontes que foram citadas
no relatério.

Para outras bibliografias, elaborar uma
outra lista sob o titulo de “Bibliografia
Recomendada”.




APENDICE A - Titulo do apéndice

Textos e documentos de prépria autoria do pesquisador do relatorio.



ANEXO A —Titulo do anexo

Textos e documentos de autoria de terceiros que auxiliam na compreenséo do
relatério.



APENDICE F — Modelo de errata

ERRATA

SOBRENOME, Nome. Titulo: subtitulo. Ano. ___ f. Trabalho de Conclusao de Curso

(Curso Superior Tecnolégico em ) - Centro de Educacéo
Tecnoldgica Paula Souza - Faculdade de Tecnologia da , Cidade,
ano.
Folha Linha Onde se |é Leia-se
25 5 aprovacao aprovacao

Dados bibliograficos do trabalho: sé utilizar este paragrafo de
referéncia bibliografica quando a errada for entregue
separadamente (folha solta) do material completo encadernado.




ANEXO A - Proposta de desenvolvimento de TCC com foco em neg6cios
(CANVAS)??

Pressupostos

O Trabalho de Conclusdo de Curso (modalidade TG1) ao desenvolver-se subordinado ao
método cientifico segue as vertentes do conhecimento cientifico e do conhecimento técnico.
Assim sendo, quanto a natureza da pesquisa cientifica, vai ao encontro dos seus dois
seguimentos basicos: a pesquisa basica ou fundamental e a pesquisa aplicada ou tecnoldgica.
Considerando que a pesquisa bésica sendo responsavel pela geracdo de conhecimentos que
ndo apresentam finalidades imediatas, mas que sdo irradiados para a pesquisa aplicada e
tecnoldgica geradora de produtos e processos, torna-se necessario articular estas duas
vertentes no desenvolvimento de Trabalho de Conclusdo de Curso com foco em prospecc¢édo
de negdcios.
Nesse sentido, a elaboracdo de TG1 do tipo “prospecgdo de negocio” deve ser e struturado
segundo dois aspectos:

1- Sintese padrdo dos pontos principais minimos para elaboracdo do TCC do tipo

“prospecgao de negocios” usando CANVAS.
2- Requisitos académicos que orientam os contetudos do TCC.

SUMARIO DOS PONTOS MINIMOS PARA ELABORACAO DE TG1
DO TIPO “PROSPECCAO DE NEGOCIOS” USANDO CANVAS?

1 INTRODUCAO
2 FUNDAMENTACAO TEORICA

3 DESCRICAO DO NEGOCIO
3.1 Proposta de Negocio e sua viabilidade.
3.2 Business Model Canvas — Caracterizacao

4 SEGMENTOS DE CLIENTES
Descri¢cdo completa dos diferentes grupos de pessoas ou organizacdes que o0 negdcio pretende
alcancar e servir.

5 PROPOSTA DE VALOR
Descri¢do completa do conjunto de produtos e servicos que irdo criar valor para cada
segmento de clientes especificado.

6 CANAIS DE DISTRIBUICAO
Descricdo completa de como a empresa se ira se comunicar e alcangar os Segmentos de
Clientes definidos para entregar sua Proposta de Valor.

22 Elaborado pelo Prof. Dr. Jodo Carlos Gomes.
23 Verificar arquivo com a estrutura basica do TG1 e TG2 (formatacdo) para auxiliar na estruturacéao
dos capitulos do trabalho.



7 RELACIONAMENTO COM CLIENTES
Descricdo completa dos tipos de relacionamento que a empresa ird estabelecer com 0s
Segmentos de Clientes especificados.

8 FLUXO DE RECEITAS
Descricdo completa de como a empresa ira gerar valor (em dinheiro) a partir de cada
Segmento de Clientes.

9 RECURSOS CHAVE
Descricdo completa dos mais importantes ativos requeridos para fazer o modelo de
negdcio funcionar.

10 ATIVIDADES CHAVE
Descricdo completa das coisas mais importantes que a empresa deve fazer para que o seu
modelo de negdcios funcione.

11 PARCERIAS CHAVE
Descricdo completa da rede de fornecedores e parceiros que irdo fazer o modelo de
Negacios funcionar.

12 ESTRUTURA DE CUSTOS
Descricdo completa dos custos que serdo incorridos para a operacdo do modelo de
Negdcios.

13 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

REFERENCIAS

REQUISITOS ACADEMICOS QUE ORIENTAM OS CONTEUDOS DO TCC
O formato deve ser orientado pelo “Manual de Elaborag¢ao de TCC.”.
1 INTRODUCAO

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
O modelo tedrico devera ser orientado por uma fundamentacéo tedrica que trate minimamente
de:

» Apresentacdo exclusiva dos modelos e conceitos aplicados no TCC.

» Contextualizacdo do modelo utilizado.

» Explicacdo sobre os elementos do modelo e seus relacionamentos.

» Proposicao de sua aplicacao.

3 DESCRICAO DO NEGOCIO PROPOSTO
3.1 Proposta de Negdcio e sua viabilidade.
3.2 Business Model Canvas



4 SEGMENTOS DE CLIENTES
Descrever as caracteristicas dos consumidores/usuarios em segmentos distintos com
necessidades e comportamentos em comum que 0 negdcio pretende alcancar.

Questdes relevantes indispensaveis:
» Caracterizacdo dos clientes por segmentos diferentes:
* O tipo de consumo requer ofertas diferentes
* Canais de Distribuicao diversos sao requeridos para alcance dos clientes
* O relacionamento ¢ diferenciado em funcao de suas exigéncias
* Os niveis de lucratividade sdo diferentes
* Disposi¢do para pagar diferencia¢do na oferta tais como:
* Mercado de Massa
* Mercado Segmentado
* Nicho de mercado
» Multiplataforma

5 PROPOSTA DE VALOR
Descrever o conjunto de produtos e servicos criadores de valor para cada
Segmento de Clientes.

Questdes relevantes indispensaveis:
» Justificativa da escolha por uma empresa e ndo outra.
» Solucdo para a satisfacdo de uma necessidade do cliente.
» Conjunto de beneficios oferecido aos clientes: Exemplos

e Novidade

o Desempenho

e Personalizagéo

o Resolver o problema

o Design
o Status da marca
. Pre(;:O

e Reducdo de custo

e Reducéo de risco

o Acessibilidade

e Conveniéncia e Usabilidade

6 CANAIS DE DISTRIBUICAO
» Descrever como a empresa ird se comunicar e alcancar os Segmentos de
Clientes definidos na Proposta de Valor.
Questdes relevantes indispensaveis:
» Rotas de Canais para Distribuicdo que alcangam os Segmentos de
Clientes.
» Rotas atuais de Canais para Distribuicdo que alcangam os Segmentos de Clientes.
» Formas de integragdo dos Canais de Distribuig&o.
> Andlise de eficiéncia em custo e operacional dos canais de distribuicdo propostos.
» Integracdo dos Canais de Distribuicdo as rotinas: Exemplos
* Forga de Vendas
* Internet
* Lojas Proprias



* Lojas Franqueadas
* Atacadistas

7 RELACIONAMENTO COM CLIENTES

» Descrever 0s tipos de relacionamento que a empresa ird estabelecer com os
Segmentos de Clientes especificados.
Questdes relevantes indispensaveis:

* Relacionamentos com Clientes influenciam profundamente a experiéncia dos

clientes.

* Assisténcia pessoal

* Assisténcia pessoal dedicada

» Self-service

« Comunidades

» Co-criacéo

» Atendimento Pessoal

* Self Service

8 FLUXO DE RECEITAS
Desce ver como a empresa ird gerar valor (em dinheiro) a partir de cada
Segmento de Clientes.
Questdes relevantes indispensaveis:
* Venda de Ativo
* Assinatura
* Licenciamento
» Taxa de Uso
* Corretagem
* Empréstimo / Aluguel / Leasing
* Publicidade

9 RECURSOS CHAVE
Descrever 0s mais importantes ativos requeridos para fazer o modelo de
negdcios funcionar.
Questdes relevantes indispensaveis:
* Intelectuais
* Humanos
* Fisicos
* Financeiros

10 ATIVIDADES CHAVE
Descrever 0s eventos mais importantes que a empresa deve fazer para que o seu
modelo de negédcios funcione.
Questdes relevantes indispensaveis:
* Producao
* Solugao de Problemas
* Plataforma / Rede

11 ESTRUTURA DE CUSTOS

Descrever 0s custos mais importantes para que o modelo de negdcio seja eficiente



» Modelo de negdcio orientado por custo
» Modelo de negocio orientado por valor
Questdes relevantes indispensaveis:

o Custos fixos

o Custos variaveis
« Escala de Escopo de economia

12 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

REFERENCIAS
Usar padronizacdo definida em “Manual de TCC”

APENDICES

ANEXOS



