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APRESENTACAO

A FATEC de Praia Grande traz com muito orgulho o segundo nimero
da sua Revista Cientifica “Processando o Saber”.

Os artigos e resenhas informativas que foram elaborados e que estao
reunidos nesta edi¢do, apesar da diversidade dos temas tratados, tém
um ponto em comum: caracterizam as pesquisas desenvolvidas por
professores da institui¢do, com a intencao de realgar o compromisso
de contribuir para o desenvolvimento cientifico, tecnologico e cultural
academicamente.

Mantendo o objetivo de ser em uma revista critica e ampla, destina-se
a divulgar textos produzidos pelo corpo docente da institui¢do, sendo
que estes se referem a assuntos relacionados as disciplinas ministradas
pelos mesmos e ou de alguma relevancia académica pertinente. Ha te-
mas atuais abordados através de uma postura investigativa, voltada para
as diferentes formas de conhecimento especifico. O desenvolvimento
social, politico e econdmico da sociedade ocorre com o progresso e
a utilidade dos avancos cientificos e tecnoldgicos alcangcados com o
passar do tempo e, deste modo, sdo propostos os artigos € as resenhas
mostrados neste nimero nos estudos dos textos que seguem.

O primeiro texto, um artigo da professora Alzira Jacob, intitulado 4
Realidade Educacional no Contexto do Desenvolvimento Tecnologico,
demonstra os efeitos que o desenvolvimento tecnologico tem sobre o
processo educacional e a importancia da adequagdo desses processos
a nova realidade global.

O segundo artigo, da professora Cybelle Croce Rocha, O Autor e o
Texto segundo Stanley Fish e Michel Foucault, a relagao entre o texto
e 0 autor ¢ mostrada através das teorias dos autores citados acima. E
preciso entender a forma como o texto pode ser interpretado pelo leitor,
e se aimagem e o nome do autor sdo realmente relevantes, ou se o leitor
cria sua prorpia imagem de como gostaria que o autor fosse. Através
desta leitura, o leitor em questdo pode tirar suas proprias conclusdes
do tema proposto.
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Sob o titulo Uma Conceituagdo Didatica sobre Orientagcdo a Objetos,
o professor Davi Reis, apresentou, neste terceiro artigo, o conceito do
paradigma da Orientag@o a Objetos, no levantamento de requisitos, até
o final da fase de programagao, ou codificagdo, passando pela andlise e
modelagem dos dados e atualmente sendo encontrado na persisténcia
dos dados, sejam estes inseridos ou processados, que € o banco de dados.

No quarto artigo, denominado Tipos de Sistemas de Raciocinio Ba-
seado em Casos e suas aplica¢oes na area de Help-Desk, o professor
Fabio Pessoa de Sé apresenta as abordagens mais atuais da técnica de
Inteligéncia Artificial, Raciocicnio Baseado em Casos e sua utilizagao
no dominio de Help-Desk.

No quinto texto de Fernando Santos ef al., denominado 4 Gestdo do
Conhecimento no Processo de Integra¢do Organizacional: o Caso da
Votorantim Cimentos, é apresentado que a gestdo do conhecimento é
uma ferramenta a mais no fator de sucesso e diferencial competitivo
das organizagdes. Também ¢ destacado que o capital intelectual ou o
conhecimento ¢ qualquer coisa valorizada pela organiza¢do contida
nas pessoas, ou seja, derivada de processos, de sistemas e da cultura
organizacional, com conhecimento e habilidades individuais, normas
e valores, base de dados, metodologias, software, licengas, marcas e
segredos comerciais.

No sexto artigo, o professor Nilson Carlos Duarte da Silva apresenta uma
reflexdo sobre a Trajetoria das Politicas Cientificas adotadas no Brasil,
suas estruturas e 6rgaos responsaveis por implementar o planejamento
das politicas cientificas e tecnologicas tendo como referéncia o Plano
Nacional de Pos-Graduagao 2005-2010.

No sétimo artigo, a professora Viviam E. S. Nascimento mostra, em
seu artigo A Nova Economia Institucional: sua Abordagem e Aplicabi-
lidade na Pesquisa Empirica, a esséncia dos pressupostos teoricos da
Nova Economia Institucional como ferramental relevante na aplicagao
de pesquisas empiricas pertinentes ao estudo das organizacdes e sua
transacoes.
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O professor Marcelo P. de Andrade, em sua resenha informativa in-
titulada Para Ler o Manifesto, decorre sobre a historia das idéias. O
manifesto ¢ de 1848 e ¢ considerado hoje uma espécie de almanaque
infanto-juvenil. Ler Marx hoje desfrutam do universo da multipla to-
lerancia e afirmam que ha lugares para todos nos centros de producao
de teses e saberes.

A professora Cybelle Croce Rocha e o professor Vandré F. O. Nico-
lau, retratam, na resenha informativa 4 Relevancia dos trabalhos de
Conclusdo de Curso, a importancia do trabalho de conclusdo de curso
proporcionando ao formando um contato, mesmo que pequeno, com
um trabalho académico que garanta a adequagao entre a mensagem que
ele deseja transmitir e seu conhecimento técnico baseado em teorias
aprendidas em classe.

Espera-se que a leitura dos textos aqui apresentados possa ser uma ati-
vidade emocionante, produtiva e determinante para a reflexao sobre os
assuntos levantados. Se faz necessario agradecer aqui a todos aqueles
que contribuiram para a realizacdo deste segundo numero, esperando
continuar ainda muito mais vezes a realizar esta empreitada de pesquisas
e estudos tecnoldgicos que engrandecem tanto 0 nosso processo de saber.

Cybelle Croce Rocha
Membro do Conselho Editorial
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A REALIDADE EDUCACIONAL NO CONTEXTO DO

DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO
https://doi.org/10.5281/zenodo. 15587444

JACOB, Alzira Venancio, Mestra*

* Faculdade de Tecnologia de Praia Grande
Departamento de Informatica para Gestao de Negdcios
Pca. 19 de Janeiro, 144, Boqueirdo, Praia Grande / SP, CEP: 11700-100
Fone (13) 3591-1303

RESUMO

O proposito do artigo ¢ demonstrar os efeitos que o desenvolvimento
tecnologico tem sobre o processo educacional e a importancia da
adequacdo desses processos a nova realidade global. O trabalho
aborda aspectos voltados a posicdo estratégica da universidade e
ao papel atribuido ao professor de tutor tecnologico do aluno. Este
artigo busca identificar, também, quais os conhecimentos, habilidades
e comportamentos mais importantes que os estudantes precisam
desenvolver para que possam ter éxito no século XXI. Subjacente a
meta de preparar os estudantes para trabalharem no futuro estd a meta
de prepara-los para construirem esse futuro. Nos acreditamos que
a adequagdo da escola e de seus processos a tecnologia ¢ condi¢do
fundamental para que ela cumpra o seu papel social.

PALAVRAS-CHAVE: desenvolvimento tecnologico; educagado; papel
do professor.
ABSTRACT

The purpose of this paper is to demonstrate the effects that the
technological development has on the educational process and the
importance of the adequacy of this process to the new global reality. The
paper shows aspects related to the strategic position of the university
and the role of teachers as technological tutors of the student. This
paper also intends to identify the most important knowledge; skill and
behavior that the student needs to develop to be successful in the 2I*
century. Subjacent to the goal of preparing the students for working
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in the future is also the purpose of preparing them to build that future.
We believe that the school adequacy and its processes of technology is
a fundamental condition for the fulfillment of its social role.

KEY-WORDS: technological development, education; teacher s role.
INTRODUCAO

Papert (1996, p.15), em seu livro “A Maquina das Criangas”,
apresenta a seguinte parabola:

Imagine um grupo de viajantes do tempo do

século anterior, entre eles um grupo de cirurgides e outro
de professores primarios, cada qual ansioso para ver o
quanto as coisas mudaram na profissdo, ha cem anos
ou mais, no futuro. Imagine o espanto dos cirurgioes
entrando em uma sala de operagdes de um hospital
moderno. Embora pudessem entender que algum tipo de
operagdo estivesse ocorrendo e pudessem até mesmo ser
capazes de adivinhar o 6rgdo-alvo, na maioria dos casos
seriam incapazes de imaginar o que o cirurgido estava
tentando fazer ou qual a finalidade dos muitos aparelhos
estranhos que ele e sua equipe estavam utilizando. Os
rituais de anti-sepsia e anestesia, os aparelhos eletronicos
com sinais de alarme e orientagao e até¢ mesmo as intensas
luzes, tao familiares as platéias de televisdo, seriam
completamente estranhas para eles.
Os professores viajantes do tempo responderiam de uma
forma muito diferente a uma sala de aula de primeiro grau
moderna. Eles poderiam sentir-se intrigados com relacao
a alguns poucos objetos estranhos. Poderiam perceber
que algumas técnicas-padrao mudaram, e provavelmente
discordariam entre si quanto as mudancas para melhor ou
pior, mas perceberiam plenamente a finalidade da maior
parte do que se estava tentando fazer e poderiam, com
bastante facilidade, assumir a classe.

Contudo, nao se pode buscar aprender a pratica apenas
pelos comportamentos demonstrados em sala de aula. E preciso ter a
compreensao de que as intervengdes dos docentes na escola representam
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um dos momentos de uma dimensao muito maior, de sua prdxis como
sujeito historico e determinado.

Freire (1997, p.20), afirma que, se queremos formar professores
que sejam novos personagens comprometidos com as mudancas
estruturais da sociedade capitalista, a educacao a eles direcionada nao
“pode fundar-se numa compreensao dos homens como seres vazios, a
quem o mundo encha de contetdos. [...] mas sim na problematizac¢ao
dos homens em suas relacdes com o mundo.”

Seguindo o modelo tradicional de ensino que resume o processo
educativo a simples transferéncia de conhecimentos como se fossem
historicos, desvinculados das relagdes sociais de produgdo, por técnicas
consideradas neutras, estaremos formando profissionais que serao apenas
futuros reprodutores de idéias e valores, deixando de lado qualidades
necessarias na producao do conhecimento existente, como por exemplo,
a acdo, a reflexdo critica, a curiosidade, o questionamento exigente, a
inquietacdo, a incerteza, indispensaveis ao sujeito cognoscente.

Por outro lado, a formagao do professor deve se preocupar
nao s6 com o dominio dos conteudos, bem como as técnicas e 0s
instrumentos de apoio didatico, visto tratar-se da formag¢dao de um
sujeito politico, critico, transformador, ndo s restrito a seus momentos
de vivéncia académica, mas também em agdes posteriores, como as
capacitagoes.

Ainda quanto a capacitacdo de professores, considerar as
causas que levam o professor a reproduzir uma pratica autoritaria,
com objetivos totalmente alheios aos interesses dos alunos, quando
ndo, a contribuir para a reprodu¢do da desigualdade social, uma vez
que sua pratica pode terminar por ser seletiva, impedindo, por meio
da reprovagdo, que os alunos de escola publica atinjam patamares
superiores da hierarquia escolar.

John Gardner afirmava que a maioria das instituigdes apresenta
uma estrutura estabelecida para resolver problemas que ja deixaram
de existir. Em uma sociedade que se transforma vertiginosamente,
o objetivo da educacdo ndo deveria centrar-se no presente. Em seus
objetivos, em seus métodos de estudo, a escola continua ancorada no
passado. As institui¢des escolares desperdicam cada dia mais energia
para preparar seus alunos para um mundo que j& ndo existe.

Por intermédio dos meios de massa originados da nova
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tecnologia eletronica, as imagens visuais € sonoras bombardeiam as
novas gera¢des. E por meio deles que acessam realidade. Nossa visdo do
mundo, da histéria do homem, esta intimamente ligada a visdo imposta
pelos meios de comunicagao. A escola, no entanto, parece nao se dar
conta disso. Os alunos abandonam as aulas sem o minimo preparo para
o uso racional desses meios.

Tampouco a tecnologia em si mesma tem merecido maior
consideragdo. A escola continua se mostrando reticente para integrar-
se as novas tecnologias, talvez com medo de perder o controle no
processo educativo. Entretanto, as novas tecnologias continuam se
mostrando eficazes fora do ambito escolar. Também os professores,
mesmo reconhecendo a eficacia dos meios de comunicagao em massa,
negam-se a incorpora-los na escola para otimizar o processo de ensino-
aprendizagem.

Infelizmente, o medo as mudangas e a obsessao pelo processo
tém levado a escola a inadaptacoes. E, ndo ha como negar que as
mudancas sociais, politicas e econdmicas ocorridas no mundo, também
estdo a exigir que a escola assuma as caracteristicas de uma instituicao
total: além de responsabilizar-se pela formagao do ntcleo basico de
desenvolvimento cognitivo, ela deve também formar a personalidade
dos jovens e futuros profissionais. Para isso, € preciso discutir as
transformagdes que o ensino devera sofrer para adequar-se as novas
demandas sociais e propor as linhas mestras de um projeto educacional
que assegure a escola um carater universal e democratico. E necessario
enfatizar que “o principal objetivo da Educagao ¢ criar homens capazes
de fazer coisas novas, ndo simplesmente de repetir o que as outras
geracoes fizeram — homens criativos e descobridores. [...] - formar
mentes que possam ser criticas, possam verificar € nao aceitar tudo que
lhes ¢ oferecido” (JEAN PIAGET, 1977, p.58).

1 NECESSIDADE DE TRANSFORMACAO

Toffler (1995), em seu livro “A terceira onda”, emprega a
metafora das ondas que se chocam entre si para explicar a agitacao
de nosso tempo. No entanto, ha professores que aceitam a escola que
pretende educar as criangas com instrumentos € sistemas que tiveram
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validade ha cinquenta anos e que, mesmo suplantados pela técnica
contemporanea, ainda abracam o fantasma das ligdes, dos bracos
cruzados, das memorizagdes, dos exercicios mortos, enquanto fora da
escola ha uma avalanche de imagens, de cinema, de vida enfim.

E lamentavel que, com toda a bibliografia oferecida aos
professores interessados, mesmo com os recursos mais avancados
armazenados numa sala, os professores, na maioria, nao se entregam
as necessarias adaptagcdes, nao modificam seu discurso pedagogico.

Esteve (1995, p.69), ja comentava a necessidade de mudanga
no contexto social da fun¢ao docente:

O desenvolvimento de fontes de informagao
alternativas, basicamente dos meios de comunicagao
de massa, obriga o professor a alterar o seu papel
de transmissor de conhecimentos. Cada dia torna
necessario integrar na aula estes meios de comunicagao,
aproveitando a sua enorme for¢a de penetragdo. O
professor deve reconverter sua acdo de modo a facilitar
a aprendizagem e a orientag@o do trabalho do aluno.

O conceito de trabalho educativo representa o que poderiamos
chamar de posicionamento afirmativo sobre o ato de ensinar, isto €,
esse conceito de trabalho educativo considera que o ato de transmitir
ao educando o conhecimento historicamente acumulado constitui um
momento fundamental da formagao dos individuos enquanto processos
de humanizagao. Isso implica uma valorizacao do papel da escola e
do professor nesse processo de transmissao de cultura historicamente
acumulada.

O desejavel ¢ levar aos professores uma teoria da aprendizagem
que priorize a interagdo entre o idealismo (centra a aprendizagem
no sujeito) e o mecanicismo (com énfase no objeto) no processo
educativo, em que o sujeito vai, gradativamente, construindo suas
estruturas mentais e o seu conhecimento. Dessa maneira, os professores
conhecerdo uma nova postura de vida, transformando o aluno num
gerenciador de informagdes.

Convém ressaltar que:
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O ensino ¢ uma pratica social, ndo porque se
concretiza na interagdo entre os professores e alunos, mas
também porque estes atores refletem a cultura e contextos
sociais a que pertencem. A intervencdo pedagogica
do professor ¢ influenciada pelo modo como pensa e
como age nas diversas facetas da sua vida (GIMENO
SACRISTAN, 1995, p.66).

O governo e a sociedade estdo, aos poucos, levando esses
instrumentos para a sala de aula, mas nao ¢ suficiente. Para uma boa
utilizagdo desses equipamentos, ¢ necessario ter professores que saibam
como aproveita-los para enriquecer suas aulas. Para tanto, o professor,
além de ter os objetivos bem claros, precisa dominar os recursos
tecnologicos existentes.

Infelizmente, se os professores nao quiserem utilizar estes
recursos, ou por se sentirem ameagados, ou por se amedrontarem diante
deste desafio, teremos grandes quantias desperdigadas.

20 DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E O PROCESSO
EDUCACIONAL

Se analisarmos o processo historico, veremos que, nos dias
de hoje, a transitoriedade € a caracteristica dominante e que todos os
esfor¢cos no campo educacional devem convergir para a interligacao
entre a educacao ¢ as transformagdes da sociedade.

A evolugdo no processo de transmissdo, captacao e
processamento da informagdo com apoio de recursos tecnologicos
exigem que a educagao repasse seus métodos, sua instrumentacao e seus
processos administrativos. Faz-se necessaria uma analise minuciosa dos
contextos administrativo, cultural, social e tecnoldgico da educacao para
que ocorra a melhoria que esperamos, principalmente na universidade,
se quisermos que ela cumpra satisfatoriamente seu papel no processo
educativo.

Atecnologia tem que ser respeitada por sua grande importancia
como elemento de sustentagao dos modelos tedricos e operacionais,
que sao responsaveis pela dimensao epistemoldgica da educagdo. O
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papel que a populagao desempenha na “sociedade do conhecimento”
¢ relevante e ela se coloca em uma posi¢ao um tanto questionavel: de
um lado a convic¢do do conhecimento em sustentar racionalmente a
realidade; de outro, a contraposi¢do ao racionalismo, interpondo ao
progresso técnico a humanizagao da educagao.

Os educadores preocupam-se com a possivel descontinuidade
do processo educacional tal como o conhecem, favorecidos por novas
tecnologias, em contraposi¢ao ao relacionamento pessoal. Como
ocorre em muitas profissdes que sofreram transformacgdes radicais
com a tecnologia da informagdo, o pessoal da educagdo podera se
posicionar como elemento de grande valor estratégico ou ser facilmente
dispensavel.

Villa (1988) apresenta-nos quais seriam as fungdes do professor
frente as mudangas tecnologicas, segundo Gran, Fritzell e Lofquis:

a) funcao relativa a promocao do desenvolvimento social e
emocional do aluno;

\ ~

b)fun¢ao relativa a promog¢do do desenvolvimento dos
conhecimentos dos alunos;

¢) funcao de cooperagdo com outros adultos dentro e fora da
escola;

d)funcdo de desenvolvimento profissional e do centro
educativo.

A avaliag¢do do papel do professor como facilitador do
processo educacional, e da atuacdo da Universidade e dos efeitos por
ela sofridos frente as ocorréncias ocasionadas por uma sociedade em
constante mudanga ¢ de fundamental importancia. O professor, antes
fonte de conhecimento, deve passar a ser um suporte e orientador da
aprendizagem, exercendo o papel de guia de atualizacdo do educando.
Aquele mestre fundamentado na escola tradicional, que acreditava
que a transmissao do conhecimento ocorria em uma Unica dire¢ao e se
colocava no papel de guardido da verdade deve ser preparado para se
transformar, instrumentado pela tecnologia da informagao, num tutor
do processo de autoinstru¢ao. Sob essa perspectiva, o professor passa
a ser visto como um profissional aberto, globalizado, que ndo controla
mais seus alunos.
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Como sempre ocorreu na historia da humanidade, quaisquer
avangos tecnoldgicos do processo de comunicagao suscitaram davidas
e criticas e, a maior critica que se estabelece na passagem de guardido
da verdade para tutor do processo de auto-instrugdo ¢ a de desumanizar
arelacao professor-aluno que se estabelece pelo video de computadores.
Contudo, ¢ imprescindivel que haja investimentos macigos em
treinamento para a utilizacao dos novos meios tecnoldgicos e o professor
precisa estar interessado nos novos processos de aprendizagem para
que seja um dos baluartes da renovagao pedagogica e da qualificacao
da educacao. Quanto as universidades, se quiserem preparar
adequadamente os estudantes deverdo incorporar a aprendizagem a
tecnologia e assegurar que sejam incorporadas ao programa escolar
as tecnologias novas e emergentes. Diante da constatacdo de que as
novas tecnologias melhorarao grandemente a educagao, os professores
e administradores também precisam alfabetizar-se em computagao e as
escolas devem reservar-lhes mais tempo para isso.

Também o governo pode contribuir para a implantagdo da
tecnologia nas escolas. Primeiramente, equalizando os recursos, o
apoio e as oportunidades, objetivando educagdo para todos e apoiando
o desenvolvimento profissional de professor e administrador.

Além disso, deve alocar recursos para a educagdo; propiciar
incentivo para a promog¢ao de inovagoes; estabelecer um programa de
pesquisas para identificagdo das necessidades atuais e futuras.

3JATECNOLOGIA COMO INSTRUMENTO EDUCACIONAL

Uma integracao entre a informatica e as praticas educacionais
¢ essencial para que se construa um saber atualizado.

O papel principal da escola passa a ser o de preparar o cidadao
para conviver em uma sociedade informatizada. E fundamental
repensar 0s processos e reorganizar as estruturas, culturas e paradigmas
existentes. Ja o professor, em lugar de sentir sua posicdo ameacada
pelas novas tecnologias, devera ir ao encontro da tecnologia e utiliza-la
como instrumento de ampliagdo, aprofundamento e intensificacao da
percepgao do real.

O aprofundamento do papel da informéatica na educagao

16 Processando o Saber n° 2, 2010



dependera de um investimento macico das instituigdes em equipamentos,
softwares e treinamento do corpo docente e discente. Os educadores
transformar-se-ao em facilitadores do processo educacional e a internet,
e-mail, softwares educativos, comunicagao a distancia sao exemplos de
tecnologias que vém impactando o ambiente educacional.

A disponibilizacdo da informagdo a qualquer tempo e lugar
poderé constituir-se em importante ferramenta para a educacao.

Para Gates (1995, p.82), a tecnologia ndo desvalorizara nem
substituira nenhum dos talentos humanos necessarios ao novo desafio,
mas sera o agente de transformacao de uma série de detalhes:

O aprendizado em sala de aula incluira
apresentacdoes de multimidia e as ligdes de casa
compreenderdo a exploragdo de documentos eletronicos
tanto quanto livros escolares, talvez mais ainda. Os
estudantes serdo estimulados a seguirem areas de
interesses especificos e lhes sera facil fazé-lo.

CONCLUSAO

E um equivoco afirmar que a universidade do futuro devera
ser aquela que melhor souber lidar com as maquinas. A escola ideal
serd aquela que submeter seus alunos ao maior niumero possivel de
experimentagdes e de pesquisas, tendo o professor como elemento
facilitador, como selecionador das informacdes essenciais ¢ das
alternativas e recursos de acesso a informacao.

A atualizagdo dos professores desempenhara um papel bastante
significativo nas estratégias das entidades educacionais. O aluno, que
necessita de reciclagens constantes, devera ter como tutor um professor
de alto nivel técnico de formacgao e informacao.

O papel da escola, em decorréncia do que afirmamos neste
artigo, mudara também:

a) a base das informagdes vird dos proprios computadores
que poderao ser acionados nos lares, nas bibliotecas ou na
propria escola;

b) o professor passa a ser um orientador de formas e caminhos
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mais adaptados as necessidades de cada aluno;
¢) a aclimatacdo ao real impedird que a virtualidade do
conhecimento fira a concretizacao do pensamento.

Salientamos ainda que os processos interativos possibilitados
pela tecnologia de informagdao e de comunicagdo serao fatores
incontestaveis na modificagdo do processo educacional.

As novas tecnologias proporcionardo um ensino que permitira
a interacao entre professores e alunos, num processo de comunicac¢ao
aberto, interpessoal e afetivo.

Eis um novo paradigma educacional que reconhece que o aluno
aprende mais com o contato com o mundo exterior € que a tecnologia
contribui para a renovacao pedagogica e qualificacdo do processo
educacional.

Por fim, fica evidenciado que a democratiza¢ao da Educagao
somente se realizara a partir do momento que a maioria, senao todos, dos
individuos tiverem acesso a apropria¢ao de conhecimentos e habilidades
que lhe oferecam condigdes de visao objetiva, desmistificada, ampla e
universal da realidade, isto €, acesso aos beneficios culturais produzidos
pela humanidade.

Entretanto, para que o acesso ao conhecimento das novas
tecnologias por todos seja uma realidade, esta era da informagao
requer uma profunda revisao do sistema educativo. Neste quadro
dinamico, a Educacao deve ser um processo continuo ¢ um desafio de
renovagao, para todas as idades e todas as modalidades de construgao
e de reorganizac¢ao do conhecimento. Para tanto, o preparo do mestre
¢ imprescindivel para o desenvolvimento das geragdes futuras.
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RESUMO

Para analisarmos a relacdo entre texto e autor através das teorias
de Michel Foucault (1977) e Stanley Fish (1980; 1992) ¢ preciso,
primeiramente, compreender a importancia do autor no texto e sua
fun¢do. Em segundo lugar, ¢ preciso entender também a forma como
o texto pode ser interpretado pelo leitor, e se a imagem e o nome do
autor sao realmente relevantes, ou se o leitor cria sua propria imagem
de como gostaria que o autor fosse.

PALAVRAS-CHAVE : autor, texto, leitor, Foucault, Fish.

ABSTRACT

In order to analyze the relationship between the text and the author
through the theories of Stanley Fish and Michel Foucault it is necessary,

first, to understand the importance of the author in the text and his

Sfunction. Secondly, it is also necessary to understand the way in which

the text can be interpreted by the reader and if the image and name of
the author are really relevant, or if the reader creates his own image
of how he would like the author to be.

KEY-WORDS: author, text, reader, Foucault, Fish.
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de um texto. O direito a objetividade e subjetividade ndo pode mais ser
debatido, ao passo que uma comunidade interpretativa nao ¢ objetiva
por causa de interesses, motivos e finalidades, pois sua perspectiva ¢
influenciada, e ndo neutra. Os significados e textos produzidos por uma
comunidade interpretativa ndo sao subjetivos porque ndo procedem
de um individuo isolado, mas sim de um ponto de vista publico e
convencional.

Normas do que ¢ certo ou errado ndo existem separadas de
suposicoes. Uma norma sobre o que € certo ou errado nunca deixara de
existir, o relativismo s6 seria removido quando as nog¢des de comunidades
interpretativas presas em conceitos solidificadas permitissem preservar
a distin¢ao entre fic¢ao e verdade, como uma distin¢ao convencional ou
especifica, ao invés de enraizada na natureza e eternidade.

Para Fish, a interpretacao de um texto esta associada ao leitor e
a estrutura de sua experiéncia, que desenvolve o significado das palavras
e aponta para todas as diregdes em que houver intérpretes, tornando
assim o significado infinito.

Para entendermos melhor, podemos usar o proprio exemplo de
Fish: consultar um dicionario ¢ assumir que os significados podem ser
especificados independentemente da atividade de leitura, mas a partir
do momento que o leitor traz significado a uma palavra numa pagina,
ele estd provando suas ideias, porque o objetivo do leitor ¢ chegar a
um significado.

O significado ¢ infinito, conforme Fish propde, porque uma
pessoa pode dar os mais variados sentidos possiveis ao que leu ou, até
mesmo, ler em um dia e dar um significado que, quando ler novamente,
ndo serd o mesmo ou, ainda, ler uma nova vez e se concentrar mais
profundamente no texto que anteriormente.

Fish menciona que o leitor utiliza seu passado, sua sabedoria e
meditacdes pessoais para moldar um texto. Os atos interpretativos nao
sao exclusivos, mas sim obtidos em virtude da posi¢do no meio social,
podendo ser sempre divididos e publicos.

Se o significado de um texto ¢ realmente a experiéncia de
uma comunidade interpretativa reescrevendo um texto, entao, pode-se
concluir que as criticas sdo construidas de acordo com a experiéncia
que cada comunidade tem da reescrita sobre o texto.

A comunidade interpretativa pode ser definida como um grupo
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INTRODUCAO

Um texto esta intimamente ligado ao autor, mas o leitor tem
uma participa¢d@o muito grande na interpretagdo deste texto, utilizando
seus proprios recursos ao interpretar. Esses recursos estao relacionados
a sociedade e cultura em que o leitor vive. Ele determinard os signos e
imagens que dard ao texto.

Michel Foucault (1977) e Stanley Fish (1980; 1992) créem que
o autor ¢ uma interpretacao do leitor de como ele o deseja, mas veremos
a seguir que essa teoria nem sempre foi vista dessa forma pois, ja houve
uma época em que o autor ndo estava interligado ao texto.

10 AUTORE O TEXTO SEGUNDO FISH

Fish afirma, juntamente com Foucault, que o autor ¢ uma
criagdo do leitor. Ele faz parte da fic¢do, na qual ¢ mais fécil viver com
ela do que sem. Mas para Fish, ndo hé autor, porque dar um autor a um
texto ¢ impor um limite a esse texto, moldando um significado final
que concluiria o texto.

Uma vez que um autor ¢ admitido, a figura da autoridade se
estabelece no leitor, que aprova ou condena qualquer significado que
ele possa dar ao texto. Desse modo, o leitor ndo mais seria livre, pois
estaria subordinado a vontade do autor. Retirar o texto do autor seria
tirar sua inten¢do e seu significado.

Fish ainda entende que ¢ a perspectiva do leitor dentro do
seu proprio contexto que € tida como norma. Se o conceito de autor
fosse deixado de lado, ndo haveria, portanto, necessidade de acessar
o significado original porque o contexto do proprio leitor ficaria em
primeiro plano. Fish defende ainda que o contexto do leitor ¢ o que ¢
acessivel a ele. Por isso, essa teoria ¢ chamada de subjetiva pela critica,
o que Fish discorda plenamente.

Quando o leitor vé através da perspectiva de Fish ele deixa de
ter constrangimentos porque as regras e procedimentos da critica ndo
sdo universais, mas mutaveis. Uma pessoa raramente fard uso dessas
regras e procedimentos da forma que estdo previamente constituidos,
como constrangimentos esgotados sobre o que se pode ou ndo vir a fazer
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talvez seja somente um erro tedrico, porque a pessoa pode substituir
seu proprio significado pelo que o texto esta propondo, para nao ver a
verdade, sem realmente ‘ler as entrelinhas’.

Desacordos devem ocorrer entre os que tém diferentes pontos
de vista, e o que se leva em consideragdo ¢ o direito de especificar
quais os fatos que podem ser ditos posteriormente, ou seja, as
discordancias nao sao estabelecidas pelos fatos, mas nos meios em que
sdo estabelecidos. Portanto, o fator de concordancia, ao invés de ser
uma prova de estabilidade dos objetos, ¢ um testemunho em relagao ao
poder de uma comunidade interpretativa para constituir os objetos. A
comunidade interpretativa tem uma forga tao grande que faz com que
todos os seus membros concordem com os objetos em questao.

Sempre ha mecanismos para ditar regras de leitura e a origem
030 esta no texto, mas nas estratégias interpretadas, reconhecidas para
produzir o texto. Em uma nova interpretacao de um trabalho, nao se
deve apenas dizer a verdade sobre ele, mas fazer o trabalho melhorar.
A verdade sera o que penetra na esséncia do valor literario.

O texto ¢ sempre uma fun¢ao de interpretacao, segundo Fish.
Sendo assim, ele ndo pode ser o local de concordancia mais profundo
no qual rejeitamos interpretacdes. Existem estratégias de interpretagao
para se produzir um texto. Fish cita como exemplo um poema, cujos
créditos crescem para a critica quando ¢ dado o crédito proprio ao
poema, ou seja, quando demonstra que tem uma ou mais qualidades que
sao conhecidas para distinguir os poemas de outras produgdes verbais,
0 que ocorre com qualquer texto.

Devemos dar ao texto o seu devido valor para que possamos
entendé-lo e interpreta-lo melhor. Sendo assim, a funcao do critico
¢ extremamente importante. Ele ¢ ensinado a julgar-se como um
transmissor do melhor que ja foi pensado e dito por outros, e seus maiores
medos sdo: o de ser cobrado por haver substituido os significados, dos
quais ¢ supostamente o guardido, e sentir-se culpado por ter interpretado
diferente do proposto, ou ndo ter dito a verdade.

20AUTORE O TEXTO SEGUNDO FOUCAULT

Foucault afirma que o autor ¢ a individualiza¢ao da histéria
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de pessoas que dividem o mesmo ponto de vista ou tem a mesma
interpretagao. O “eu” comum que Fish menciona, pode somente se
estender a um grupo de pessoas que pensam sobre um mesmo assunto,
mas ndo a forma com que pensam sobre ele. Considerar o fato de que
existe um “eu” comum, em que uma pessoa pensa € sente exatamente
como outra ¢ impossivel. Como individuos, nds somos unicos e
mostramos a nossa individualidade através de nossos pensamentos
e sentimentos. Nenhuma pessoa jamais serd capaz de pensar ou
sentir exatamente o mesmo que outra. Por isso, o individuo da a sua
propria interpretacao ao texto e as interpretacdes nao sao, ou estao,
necessariamente interligadas.

Pode-se pensar que ha apenas uma interpretacao existente num
texto, mas esse argumento nao deixa espago para multiplas interpretagdes
subjetivas de cada leitor e seu proprio processo de pensamento.

Ler ¢ um processo ativo que ndo traz s6 uma interpretacao.
Sendo assim, o argumento de Fish ¢ plausivel porque a interpretacao
traz intengao e realizagdo formal, e cria condigdes nas quais € possivel
discernir as ideias.

Fish declara que o leitor que tem intencdes, educagao, opiniao,
discernimento, competéncia lingliistica, etc; pode ser capaz de ter as
experiéncias que o autor deseja passar. Um leitor que tem intengdes
trabalha o texto tirando dele mais do que o valor mostrado. Além
disso, Fish diz que nos viemos dos discursos da historia, inclinados a
interpretar baseados nas nossas suposigoes culturais, ou seja, o individuo
¢ determinado pela sua suposi¢ao cultural e incapaz de sair das proprias
convicgoes ¢ crengas. Essa é uma reducao radical da visdo de mundo a
qual Fish nos teria limitado. Os resultados dessa teoria deixam restritas
as possibilidades de ampliar o entendimento de uma pessoa, baseando-
se nas pressuposicoes de uma cultura estrangeira, podendo até fazer
parte dela.

Fish determina que o leitor ndo tem suas proprias estratégias;
elas saem das comunidades interpretativas e limitam as operagdes de
sua consciéncia. Para perceber que as comunidades sao historicamente
condicionadas, uma pessoa deve ter um objetivo e uma perspectiva,
o que Fish afirma que ndo podemos ter sem o autor. Para alguém que
acredita em determinado significado, a discordancia sobre um assunto
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relagdo muito grande com sua obra e € possivel reconhecé-lo e a forma
que usa para escrever.

O discurso, definido por Foucault, ¢ as formas de construir
sabedoria com praticas sociais, formas de subjetividade e relagdes de
poder. Esse poder ¢ exercitado nos discursos de forma que constitui e
governa assuntos individuais.

O nome do autor, diferentemente de outros nomes proprios, nao
passa do interior de um discurso para o individuo real e exterior que o
produziu. O nome esta sempre presente, marcando as margens do texto.
Ele manifesta a aparéncia de um discurso e indica o conhecimento desse
discurso numa determinada sociedade e cultura, como ja mencionado
antes. Podemos assim dizer que, numa civilizagdo como a nossa,
ha inimeros discursos que sdo ornamentados com a fungao - autor,
enquanto outros sao privados disso. A fungao - autor nao afeta todos
os discursos de uma maneira geral e constante. Na nossa civilizagao,
nem sempre foram os mesmos tipos de texto que deram atribuicdo
ao autor. Houve um tempo em que os textos que hoje chamamos de
literarios eram aceitos, postos em circulagdo e valorizados sem sequer
se questionar a identidade do autor. A fung¢ao - autor nao se desenvolve
espontaneamente como a atribui¢do de um discurso a um individuo. E o
resultado de uma complexa operagao que constrdi um certo ser racional
ao qual denominamos ‘autor’.

Uma carta pode ter um remetente € ndo ter um autor; um
contrato pode ter um fiador e também nao ter um autor. Um outro
exemplo apresentado por Foucault seria o de Shakespeare, em que ele
diz que se Shakespeare nao fosse o autor dos sonetos, isso afetaria o
nome dele como autor, ele ndo seria mais o autor do texto. Entretanto,
Shakespeare, como nome proprio, nunca muda e sempre se refere a
mesma pessoa. O nome do autor ¢ sempre um nome proprio, mas nao
importa quem escreveu o texto O nome proprio nao muda quando um
texto tem um autor falso; ¢ o nome do autor, o classificador que muda.

Foucault diz que o autor ¢ uma figura ideoldgica que marca
o significado e que, com o tempo, a funcao - autor desaparece porque
conforme a sociedade muda, a ficcdo e seu texto funcionam de outro
modo, como num sistema de imposi¢ao, € nao sera mais o autor. O autor
também ¢ o principio de uma certa unidade na escrita, sendo resolvida
pelos principios da evolug¢ao, maturidade ou influéncia. Também serve
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das ideias, sabedoria, literatura, filosofia e ciéncias, € também que “a
unidade do autor € s6lida e fundamental”.

Hoje em dia, quem esta falando ndo ¢ mais tao relevante
porque a escrita se libertou da dimensao da expressdo. A escrita €
identificada com o seu exterior, havendo, assim, uma interposicao de
signos organizados de acordo com a natureza do significante.

O nome do autor liga o leitor a obra ou a matéria da qual ele
trata. Sua descricao fisica serd sempre a mesma e também ligada a varios
textos do mesmo autor. E ele que indica o conhecimento do discurso
numa determinada sociedade e cultura. Por exemplo, um texto colado
num muro numa rua qualquer, tem um escritor, mas nao tem um autor.
Isso nos faz lembrar da Idade Média, quando qualquer texto era aceito
e considerado verdadeiro somente se tivesse 0 nome do autor, o oposto
ocorreu nos séculos XVII e XVIII, quando a garantia da verdade estava
no anonimato.

O nome do autor ¢ um nome proprio e traz os problemas
comuns a todos eles. Ninguém pode fazer de um nome préoprio uma
referéncia pura e simples. Como o nome do autor, que pode mudar
de acordo com o texto pode ter uma identidade permanente? O nome
proprio tem outras fungdes além de indicar que ele pode ser um gesto,
um dedo apontado para alguém, uma descrigao, etc; nao tendo assim
um s06 significado.

O nome proprio ¢ o nome do autor estao situados entre dois
polos. de descricdo e designacao: eles devem ter uma certa ligagao
com 0 que nomeiam, mas que ndo seja nem inteiramente no molde
da designagdo, nem da descricdo; deve ter uma ligacdo especifica.
Entretanto, as ligacdes entre o nome do autor e o que ele nomeia nao
sdo isomorficas.

O nome do autor nao ¢ simplesmente um elemento no discurso
capaz de ser sujeito ou objeto substituido por um pronome ou algo
parecido, ele tem um papel relacionado ao discurso narrativo, afirmando
uma funcgao classificatoria. O fato de o discurso ter o nome de um autor
faz com que possamos dizer que foi escrito por alguém que € realmente
o0 autor, o que mostra que o discurso nao ¢ um simples discurso diario.
Pelo contrario, um discurso deve ser recebido com um certo molde e
numa dada cultura recebe um certo “status”. Isso nos faz lembrar o
exemplo de Fish sobre o poema, em que prova que o autor tem uma
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para neutralizar as contradi¢cdes que podem emergir em uma série de
textos, porque deve haver, em um certo nivel do pensamento ou desejo,
ou de consciéncia ou inconsciéncia, um ponto onde as contradigdes sao
resolvidas e os elementos incompativeis estdo ligados ou organizados
em alguma contradicao.

Um texto sempre tem um certo nimero de simbolos que se
referem a um autor e que formam sua identidade. Esses simbolos, bem
conhecidos para os gramaticos, sao pronomes pessoais, advérbios de
tempo e lugar e conjungdes verbais.O autor permite uma limitacao
da proliferagdo das significagcdbes num mundo onde o esperto nao ¢
esperto sO por causa de suas riquezas e recursos, mas por seus discursos
e significados. O autor ¢ o principio da sabedoria na proliferagdo do
significado. Por isso, Foucault afirma que ele ¢ a individualizagao da
sabedoria e nos estamos acostumados a dizer que o autor ¢ o génio
criador de um trabalho no qual ele deposita com infinita riqueza e
generosidade um conjunto inesgotavel de significados. Mas o autor nao
¢ um campo indefinido de significados que completa um trabalho, ele
nao precede os trabalho. Ele ¢ um principio funcional que limita, exclui
e escolhe, ou seja, impede a livre circulagdao, manipulagao, composigao,
decomposi¢ao e recomposi¢ao da ficcao. Se nds estamos acostumados
a apresentar o autor como um génio, um perpétuo aparecimento de
invengoes, € porque na realidade o fazemos funcionar da maneira oposta.
O poder nao ¢ so repreensao, como uma ferramenta de conspiragao de
um individuo ou instituicdo e sim um complexo de forgas que produz
o acontecimento.

Foucault procede de uma maneira que pode ser nomeada como
sua ‘assinatura’, porque ele nao deseja identificar o autor em termos
de como o autor existe. Todas as idéias que o autor pde no papel sdo
consideradas parte do seu trabalho. Se um autor morre, seus trabalhos
ainda sdo conhecidos e seu nome sempre permanecera intacto ao seu
trabalho, porque ele escreveu e compos.

Podemos concluir com a pergunta de Foucault: “Onde uma
pessoa deve parar, quando observar ‘tudo’ o que um autor escreveu?
Sera que cada rascunho, nota de rodapé e ideia se constitui como parte
do trabalho do autor? Sim.” Tudo deve ser levado em consideracao.
Por exemplo, se compararmos o trabalho de um engenheiro com o de
um autor em preparacao para construir uma casa, o pedreiro deve tirar
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medidas especificas, fazer cortes e plantas para propriamente realizar a
sua criacdo. Esses passos servem como um alicerce para a casa, similar
ao processo do autor, levando a sua criagdo elementos estruturais que
sao considerados um trabalho tal qual o produto final.

CONCLUSAO

Nao ¢ suficiente declarar que deveriamos trabalhar sem o
escritor - autor, e estudar o texto por ele mesmo. Isso ¢ verdade até
certo ponto. A auséncia do autor de sua escrita, quase instantaneamente
revela seu trabalho, especialmente se o autor for desconhecido. Quantas
vezes lemos uma frase anonima, escrita na parede de um banheiro e que
nos deixou alguma impressao? Isso exemplifica a terminagao do autor
e o poder de escrever faz com que ele seja capaz de ficar sozinho. A
necessidade de um autor se torna essencial quando se esta interpretando
um trabalho na forma de uma prescri¢ao medicinal ou um diario etc.
Essa presenca torna necessaria para fazer com que o texto seja valido.
Uma pessoa deve levar em consideragdo a extensao do trabalho, o
impacto que ele tem e seu autor.

Com isso, concluimos que o autor ¢ tido como um padrao
de qualidade. Ele deve ser considerado como uma pessoa historica
e atual, como o texto refere ou aponta. Foucault designa o autor
como a propria funcao do discurso. Desse modo, a fungao do autor ¢
caracterizar a existéncia, circulacao e operagao de certos discursos na
sociedade. Foucault vé a funcao - autor como reveladora convergente
do complexo envolvimento de praticas discursivas. Como essas praticas
mudam ou desaparecem e novas praticas aparecem, a fungao - autor ird
necessariamente refletir essas mudancas. Além disso, a fun¢ao - autor
pode ser escrita em termos s6cio-historicos, como uma pratica ou grupo
de praticas.

Pudemos perceber também que tanto Eoucault quanto Fish
pensam que o autor esta totalmente relacionado com a vida e a cultura do
leitor e, o leitor sempre ird interpreta-lo da maneira que mais lhe convier.
Isso significa que o leitor ¢ quem vai idealizar um autor ¢ molda-lo de
acordo com o meio em que vive, nao importando realmente a historia
pessoal de vida do autor.
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RESUMO

Este breve artigo predispde-se a apresentar, de forma clara e sucinta, o
conceito do paradigma da Orientagdo a Objetos, em voga atualmente
em todas as etapas do desenvolvimento de um sistema, desde seu inicio,
no levantamento de requisitos, até o final da fase de programacao — ou
codificagdo —, quando ¢ enfatizado, passando pela analise e modelagem
dos dados e atualmente sendo encontrado, inclusive, na propria
persisténcia dos dados, sejam estes inseridos ou processados, que ¢ o
banco de dados. Este pequeno ensaio objetivara apresentar aos iniciantes
em programagao, e aos desconhecedores da Orientagdo a Objetos, uma
abordagem didatica e simples, visando facilitar a compreensdo e o
aprendizado desta metodologia de desenvolvimento tdo solidificada e
difundida nos dias de hoje.

PALAVRAS-CHAVE: Orientacao a Objetos, Polimorfismo, Heranca,
Encapsulamento.

ABSTRACT
This brief article is to present, clearly and succinctly, the concept of the
paradigm of the Objects Oriented, en vogue currently in all the stages
of the development of a system, since its beginning, in the survey of
requirements, until the end of the phase of programming - or codification
-, when it is emphasized, passing by the analysis and modeling of the
data and currently being found, also, in the proper persistence of the
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basica para o desenvolvimento de sistemas abrangendo
todo o ciclo, desde a analise até a construcao de codigos,
¢ uma pratica bem recente. Apenas na década de 80 é que
surgiram os primeiros estudos sobre o uso da Orientagao

a Objeto para especificagdo em projetos de sistemas.

Porém, outros autores compartilham a opinido de que esse
conceito bem-sucedido de desenvolvimento de sistemas de informatica
tenha surgido ha mais tempo, entre o final da década de 60, através do
surgimento da linguagem Simula, na Noruega, e principalmente em
meados da década de 70, quando do desenvolvimento da linguagem
Smalltalk, que seria a primeira totalmente orientada a objetos
(INGALLS, 1981).

E ponto comum, entretanto, considerar a linguagem Simula e,
mais efetivamente, a linguagem Smalltalk, como origem do conceito
de Orientagdo a Objetos. Mas, enfim, quais seriam esses conceitos?

A seguir, observaremos quais sao esses importantes conceitos
que compdem o paradigma da orientagdo a objetos.

2 CONCEITOS

Também encontram-se algumas divergéncias de opinides com
relagdo a quantidade, e quais seriam, os conceitos basicos que integram
e dao suporte, ou melhor, “ddo vida” a Orientacao a Objetos.

De acordo com Cantu (1998), por exemplo, a Orientagdo a
Objetos ¢ baseada em trés conceitos fundamentais: classes, heranca e
polimorfismo.

Ja segundo Ambler (1998), os conceitos fundamentais sdo em
maior numero: classes, objetos, instancia, atributos, métodos, abstracao,
encapsulamento, heranca, persisténcia, relacionamento entre instancias,
acoplamento, entre outros.

De modo geral, podemos dizer que os conceitos fundamentais,
dos quais surgem os demais, sdo: abstracdo, classe, objeto,
encapsulamento, heranca, polimorfismo e identidade.

2.1 Abstracao

Por uma conceituagdo simplista, pode-se dizer que abstracdo

¢ a capacidade natural do ser humano utilizada para tratar de situagdes
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data, inserted or processed, which are the database. This small essay
will objectify to present to the beginners in programming, and the
ones that don't know about Objects Oriented, a didactic and simple
boarding, aiming at facilitating the understanding and the learning of
this methodology of development so solid and spread out nowadays.

KEY-WORDS: Objects-Oriented, Polymorphism, Inheritance,
Encapsulation.

INTRODUCAO

Um dos objetivos do paradigma da orientagdo a objetos ¢ tentar
representar, através de programas, ou seja, no mundo do software,
objetos supostamente existentes no mundo real, utilizando, para tanto,
uma caracteristica ndo encontrada nos modelos de desenvolvimento
tradicionais: a incorporagdo de “acdes” e “dados” por meio de um
mesmo objeto. Como afirma Ingals (1981): “nds iremos poupar tempo
se tornarmos nossos computadores compativeis com a mente, ao
invés do caminho contrario”. Além disso, a orientacdo a objetos esta
baseada na elaboracao de partes independentes que, unidas, formam
um todo, sendo que se uma dessas “partes” (que seriam os objetos) for
danificada, ela podera facilmente ser reparada, sem causar dano para
o0 “todo” (que seria o sistema). Os objetos podem ser reutilizados para
compor outros sistemas, e podem ter seus codigos recombinados, o que
permite a criacdo de novos objetos, facilitando e diminuindo o trabalho
de desenvolvimento.

1 ORIGEM

As opinides de alguns autores divergem sobre a origem exata
do conceito de Orientagdo a Objetos. Por exemplo, de acordo com
Booch (1996, p.4):

O uso da orientacgao a objeto como metodologia
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Quando o programa contendo a classe ¢ executado, essa classe ¢
utilizada para “dar vida” ao objeto (que serd nosso proximo topico de
estudo). A classe € construida uma tnica vez, em um determinado trecho
do cédigo, e, a partir de entdo, sdo declaradas varidveis dessa classe,
contendo todas suas caracteristicas. Essas varidveis serdo instancias
dessa classe, ¢ a essas instancias damos o nome de objetos, como
veremos mais adiante. De uma forma mais pratica, ¢ comum dizermos
que “criamos classes” e, a partir dai, “instanciamos objetos”.

Em suma, pode-se dizer que a classe seria uma forma, um
molde, e a partir desse molde construimos diversos objetos.

Ha ainda, um outro conceito dentro de classes: a de classe-
mae (ou superclasse) e de classe-filha (subclasse ou classe derivada).
A superclasse ¢ hierarquicamente superior a(s) subclasse(s). Estas,
alias, sdo criadas a partir de uma superclasse, “ganhando” (ou melhor,
herdando, como se vera mais adiante) todos seus métodos e atributos.
As subclasses podem, ainda, implementar novos métodos e atributos
que nao existiam inicialmente na superclasse.

Utilizando-se ainda o exemplo ilustrativo da figura 01, podemos
dizer que uma superclasse seria “crianca” e duas classes derivadas
(subclasses) seriam “filho” e “aluno”. Estas herdariam todos os métodos
(i.e. “brincar”, “comer”, “correr”, “dormir”, “sorrir”’) e atributos
(i.e. “nome”, “idade”, “sexo0”, “data de nascimento’) da superclasse
“crianca” e ainda implementariam mais métodos e atributos de acordo
com suas necessidades. A subclasse “filho”, por exemplo, poderia
possuir os atributos “pai” e “mae”, para armazenar os nomes de seus
pais, enquanto a subclasse “aluno” poderia ter o método “estudar”,
para dizer de uma agao que ela promove diferentemente de “filho” e
“criancga”.

2.3 Objetivo

Sinteticamente falando a partir do item anterior, podemos
dizer que um objeto uma instancia de uma classe. Um objeto ¢ capaz
de armazenar estados através de seus atributos e reagir a mensagens
enviadas a ele; assim como se relacionar € enviar mensagens a outros
objetos. Objeto, por defini¢dao, pode ser considerado tudo que existe.
Pode ser uma pessoa, um carro ou mesmo uma janela.
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complexas, tentando “abstrair” semelhancgas dessas situagdes ou

processos. E o reconhecimento de similaridades entre objetos,

situagdes e processos do mundo real, concentrando os estudos nessas

similaridades, nesses aspectos essenciais, ¢ ignorando, apenas nesse

momento, suas diferengas, ou as caracteristicas menos importantes.
Um mesmo problema pode ter abstracdes diferentes. Isso esta

diretamente relacionado com a perspectiva de quem o observa.
Toma-se como exemplo uma crianga.

Figura 1 — Perspectiva de observacio

De acordo com a figura 1, em casa, para sua mae, a crianga
¢ tida como um filho; j4 no ambiente escolar, ¢ vista como um aluno.
Porém, o ponto comum que podemos enxergar em ambos 0s contextos
¢ que se trata de uma “crianga”. Vejamos que foram feitas observagdes
diferentes (“filho” e “aluno”) para um mesmo objeto de estudo
(“crianga”). Portanto, podemos dizer que “filho” e “aluno” sao objetos
e a abstracdo que se da entre eles resulta em “crianca”. Uma outra
abstracdo, de acordo com as ilustrag¢des, poderia resultar em “menina”.

2.2 Classe

A classe representa um conjunto de objetos com caracteristicas
afins. Uma classe define o comportamento dos objetos — que serao
criados a partir dela —, através de métodos (acdes), e quais estados
eles serdo capazes de manter, através de atributos (propriedades). Para
se diferenciar entre métodos e atributos, pode-se dizer que métodos
sao definidos como verbos (i.e. “abrir”, “fechar”, “obter”) e atributos
sao definidos como substantivos ou adjetivos (i.e. “nome”, “largura”,
“estado”).

De uma forma possivelmente mais clara, classe ¢ o objeto
abstrato (como no item anterior) construido computacionalmente.
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calgado que a crianga utiliza) provavelmente deveria existir, mas seria
mais conveniente que sua manipulacao e seu processamento ficassem
restritos internamente a codificagdo das classes (ou da classe-mae, que
provavelmente ¢ o lugar onde o atributo que armazena tal informagao
foi criado).

2.5. Heranca

De acordo com Furlan (1998, p.12), a heranca: “E o mecanismo
de reutilizacdo de atributos e operacdes definidos em classes gerais
para classes mais especificas, podendo ser usado para expressar tanto
generalizacdo como associagao.” Ou, numa definicdo um pouco mais
abrangente de Coad (1992, p.26), podemos dizer que heranga “¢ o
compartilhamento de atributos e operagdes entre classes, baseado
em um relacionamento hierarquico. Uma classe pode ser definida de
maneira abrangente, e depois ser refinada em subclasses. Os elementos
de uma superclasse nao precisam ser repetidos em suas subclasses,
que automaticamente herdam estes elementos. A reutilizagdo que
isto proporciona ¢ uma das principais caracteristicas da orientagcdo a
objetos”.

Em outras palavras, pode-se dizer que heranca ¢ o mecanismo
que permite criar uma nova classe aproveitando os métodos e atributos
de outra classe. Quando uma classe “B” ¢ criada a partir de uma classe
“A”, elarecebe, “herda”, seus métodos e atributos. “B” automaticamente
passa a ter todos os métodos e as propriedades de “A”. H4, ainda, a
idéia de heranga multipla, quando uma subclasse possui mais de uma
superclasse.

Vale ressaltar uma interessante observacao: a classe que herda
pode definir outros novos atributos ¢ métodos, mas nao pode redefinir
atributos ¢ métodos que ela tenha herdado. Os métodos redefinidos
na subclasse podem ter nimero e tipos dos parametros diferentes do
método correspondente da superclasse.

Ainda tomando como exemplo a figura 01 anterior, podemos
facilmente enxergar que a classe “crianga” seria a superclasse, enquanto
as classes “filho” e “aluno” seriam as subclasses criadas a partir da
superclasse “crianga”. Como ja citado, estas herdariam todos os métodos
(p.e. “brincar”, “comer”, “correr”, “dormir”, “sorrir”) e atributos
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Tomando-se novamente o exemplo da figura 01, podemos
“instanciar” varios objetos a partir da subclasse “filho” e outros a
partir da subclasse “aluno”. Podemos, ainda, instanciar outros objetos a
partir da classe-mae (‘““crianga”). Cada um desses objetos teria todas as
caracteristicas e comportamentos da classe que o originou. Poderiamos,
pois, ter trés objetos a partir de “filho” para representar os trés filhos
de um casal, enquanto poderiamos ter vinte objetos criados a partir de
“aluno” para representar os alunos de uma sala de aula. Quanto aos
objetos criados a partir de “crianca”, pode-se dizer que estes teriam
sido criados para representar outras criangas que nao fossem, nem
filhos de um possivel casal em questdo, e nem alunos da sala de aula
supostamente exemplificada.

Posto isto, pode-se observar que todos os objetos possuem
“nome” (atributo herdado da superclasse “crianca’”), mas apenas o0s
instanciados a partir de “filho” armazenariam as informagdes sobre
seus pais, enquanto somente os objetos instanciados a partir de “aluno”
promoveriam a agao “estudar”.

2.4 Encapsulamento

Um dos conceitos basicos por tras da orientagao a objetos € o
encapsulamento.

O Encapsulamento consiste na separagao de aspectos internos
e externos de um objeto.

Este mecanismo ¢ amplamente utilizado como protecao,
para impedir o acesso direto ao estado de um objeto (seus atributos)
ou mesmo alguns métodos, disponibilizando externamente apenas os
métodos necessarios para codificagdo que alteram estes estados. Ele
também permite acesso a qualquer tipo de comunicagao com o objeto
através, por exemplo, de mensagens.

Recorrendo mais uma vez ao exemplo da figura 01, podemos
raciocinar que um atributo que poderia ser “encapsulado” de forma a
ninguém ter acesso poderia ser, por exemplo, o “tamanho do pé”’, que
armazenaria informacodes sobre o nimero que a crianca calga. Podemos
observar que essa informacgao, apesar de importante, ndo precisa ficar
exposta a todos que acessarem os objetos instanciados a partir das
classes “crianga”, “filho” e “aluno”. Essa informag¢do (numero do
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(i.e. “nome”, “idade”, “sexo0”, “data de nascimento’) da superclasse

“crianca”. E por mais que “filho” e “aluno” implementassem métodos

e atributos que necessitassem, elas ndo teriam o poder ter alterar os
9% ¢

métodos (i.e. “brincar”, “comer”, etc) e atributos herdados (i.e. “nome”,
“idade”, etc).

2.6 Polimorfismo

De acordo com Ferreira e Jarabeck (1991), um exemplo bem
didatico para o polimorfismo ¢ dado por um simples moedor de carne.
Esse equipamento tem a fungdo de moer carne, produzindo carne moida
para fazer bolinhos. Desse modo, nao importa o tipo (classe) de carne
alimentada; o resultado sera sempre carne moida, ndo importa se de
boi, de frango ou de qualquer outro tipo. As restrigdes impostas pelo
processo estdo no proprio objeto, definidas pelo seu fabricante e nao
pelo usuario do produto.

O termo polimorfismo ¢ utilizado em biologia para definir
variagdes em forma e fun¢ao de membros de uma mesma espécie. Por
analogia, podemos dizer que “polimorfismo”, em Orientagao a Objetos,
¢ a capacidade de permitir tratar objetos semelhantes de uma maneira
uniforme; ¢ a capacidade de permitir a um objeto se comportar de acordo
com sua classe. Pode, ainda, ser definido como sendo a capacidade
que objetos diferentes tém de reagirem, segundo a sua fungdo, a uma
mesma ordem padrao. O comando “abre”, por exemplo, faz um objeto
entrar em acao, seja ele uma janela, uma porta ou uma tampa de garrafa.
Para todos ocorrera uma abertura, mas essa abertura se dara de modo
diferente, de acordo com cada objeto. Cabe, aqui, uma observacao
importante: o polimorfismo, para ser implementado exige a utilizacao
do conceito de heranca e aplica-se apenas aos métodos da classe.

Novamente tomando por base a figura 01, podemos imaginar
que o método “entrar”, quando dito a um objeto instanciado a partir de
“filho” possa se referir ao ato de entrar para casa, para tomar banho,
jantar e dormir, por exemplo; ja quando nos referimos “entrar” para
um objeto instanciado de “aluno”, podemos dizer que ele adentrara a
sala de aula para estudar e aprender. O nome do método, “entrar”, € o
mesmo, mas as acoes a serem tomadas serdo um pouco diferentes, se
comportando de acordo com a classe a qual pertencer.
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2.7 Identidade

Apesar de todos os conceitos anteriores serem relativamente
de facil compreensdo, o conceito de “identidade” talvez seja o mais
simples de ser explicado, exemplificado e compreendido. Identidade
¢ a caracteristica que cada objeto tem de ser unico, de possuir uma
unica identificacdo e uma Unica forma de ser representado, chamado
ou acessado dentro de todo o sistema, mesmo sendo criado a partir de
uma classe que deu origem a outros tantos objetos — nesse caso, que ¢
muito comum, cada objeto ¢ Unico dentro do sistema.

E, como cada objeto tem sua propria identidade, mesmo tendo
sendo criados a partir de uma mesma classe e mesmo que seus atributos
e seus métodos sejam idénticos, dois ou mais objetos existentes no
sistema serdo sempre diferentes.

Tomando outra vez o conceito ilustrativo da figura 01, mesmo
que tenhamos trés objetos instanciados a partir da classe “filho”, e,
portanto, mesmo que esses objetos tenham os mesmos atributos e
métodos, cada objeto “filho” sera diferente e inico no sistema, como o
sdo na vida real.

CONCLUSAO

Pode-se observar que o paradigma da Orientagdo a Objetos
¢, conceitualmente, muito simples de ser compreendido. H4, contudo,
observagdes e detalhes importantes aos quais devemos nos ater no
momento de desenvolver um sistema utilizando-se essa metodologia.

E facil visualizar a grande ambicdo da metodologia de
Orientacdo a Objetos: trazer para o mundo do software determinadas
formas de enxergar certos “objetos”, seus comportamentos, situacdes
e propriedades, que sdo, originalmente, inerentes ao nosso mundo real,
passivel de compreensdo a todas as pessoas.

Trata-se de uma metodologia muito interessante, eficaz e
eficiente para desenvolvimento de sistemas, tdo utilizada atualmente
que ¢ facil vislumbrarmos sua empregabilidade ndo mais restrita a
informatica, como fora concebida, mas ampliando seu campo de atuagdo
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para outras areas de desenvolvimento de projetos, bastando, para
tanto, que haja a possibilidade de se utilizar uma abordagem voltada a
construgdo de regras ou moldes padrdes, como as “classes” para que,
a partir dessas, sejam criados os “objetos”, que serao manipulados,
trabalhados e que, enfim, realizarao suas agdes.
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RESUMO

Nos ultimos anos os Sistemas de Raciocinio Baseado em Casos (RBC)
vém sendo largamente utilizados na area de Help-Desk. Os recentes
desenvolvimentos tém chamado a atencdo de diversas empresas, que
pretendem atender melhor seus clientes ou até¢ mesmo, criar repositorios
de conhecimento com experiéncias de solu¢do de problemas. Este
artigo apresenta os conceitos e o funcionamento dos tipos de RBC mais
utilizados nas aplicagdes dessa area.

PALAVRAS-CHAVE: Raciocinio Baseado em Casos, Help-Desk.

ABSTRACT

In the last few years the Case Based Reasoning Systems (RBC) have
been largely used in the area of Help-Desk. The recent development
has been calling the attention of several companies that intend to
improve their way of serving their customers or even creating replacers
of knowledge with experiences of solution of problems. This article
presents the concepts and function of the types of CBR more used in
applications in this area.

KEY-WORDS: Case Based Reasoning, Help-Desk.
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solucdes técnicas para pessoas nao-técnicas (RABEA, KORANY e
EL-ZOGHABI, 2001).

Dearden e Bridge (1992) definem alguns termos utilizados
nessa area, como por exemplo:

a) help-desk: unidade dentro de uma organizagao que, quando
requisitada, oferece suporte em termos de informagao ou
acOes aos consumidores dos produtos ou servigos dessa
organizacao;

b) operador de help-desk: pessoa que trabalha para o
departamento de help-desk e oferece o primeiro contato
aos pedidos de suporte;

c¢) cliente: pessoa ou organizagdo, nao necessariamente de
fora da organizagdo do proprio help-desk que esta sendo
consultado, que faz uma consulta e/ou pede suporte ao
help-desk.

As aplicagoes de sistemas de RBC na area de help-desk sao
descritas por Bartsch-Sporl, Lenz e Hiibner (1999) como ferramentas
de diagnosticos para equipamentos técnicos usualmente fabricados em
larga escala e utilizado por pessoas cuja area de especializagdo nao €
voltada para manutencao desses equipamentos.

Pode-se dizer que os usuarios desses equipamentos nao sao
especialistas e freqiientemente podem fornecer informagdes incompletas
€ nem sempre corretas sobre o estado de seu equipamento. O profissional
de help-desk deve aparecer nesse contexto como um parceiro competente
e experiente, mesmo sendo novo em seu emprego. O principal foco
nessa situagdo recai no suporte a decisao, ou seja, o que deve ser feito
no momento, € nem tanto em encontrar causas precisas e explicagcoes
ao problema (SPORL, LENZ e HUBNER, 1999).

Existem ferramentas de RBC disponiveis que sdo exatamente
desenvolvidas para esse tipo de situacao. Com estas ferramentas, um
caso ¢ usualmente descrito pela observacgao inicial de um sintoma e um
dialogo com perguntas e respostas sobre fatos adicionais. A solucao
normalmente consiste em um pequeno texto que pode ser facilmente
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INTRODUCAO

O Raciocinio Baseado em Casos (RBC) ¢ uma técnica da
Inteligéncia Artificial (IA) que ja existe ha mais de trinta anos. Durante
esse tempo diversos pesquisadores procuraram aprimorar a técnica
de RBC, buscando novos métodos e estruturas de sistemas de RBC.
O avango da pesquisa na area ao longo dos anos permitiu também
unir a técnica de RBC com varias técnicas de IA, o que resultou no
desenvolvimento de inimeras aplicagcdes nas mais diversas areas
possiveis.

Segundo Gyllendahl e Sheppard (2001) os trabalhos de pesquisa
da area de RBC tém se espalhado ao redor do mundo, principalmente nos
Estados Unidos e a Europa, e também em paises como a india, Japdo e
outros paises da Asia. Bartsch-Sporl, Lenz e Hiibner (1999) colocam que
na Alemanha existe uma cooperagdo entre as empresas que pesquisam
e utilizam sistemas de RBC de modo a manterem a comunidade de
pesquisa dessa area produtiva e ativa, criando uma competi¢do saudavel
entre tais empresas. A idéia ¢ que todos os componentes envolvidos
possam ser beneficiados através de uma constante troca de informagdes
relacionadas ao desenvolvimento e da utilizagdo dos aplicativos de RBC.

Dentre as diversas areas em que os sistemas de RBC se aplicam,
pode-se destacar a area de sistemas de Help-Desk. Os sistemas de
Help-Desk sao utilizados em departamentos dentro de organizagdes
e quando requisitados oferecem suporte em forma de informagdo ou
acdo. As informagdes e/ou agdes fornecidas pelos sistemas de Help-
Desk sdo utilizadas pelos consumidores de determinados produtos de
uma organiza¢cdo (DEARDEN e BRIDGE, 1992).

1 HELP-DESK

Desde que os computadores tém sido utilizados no mundo
dos negocios, encontra-se nas empresas o departamento de suporte
ao usudrio, que pode ter outras denominagdes, tais como: Help-Desk,
Suporte Técnico, Central de Informacdes, Call Center, etc. Tais termos
podem indicar, também, diferentes tipos de servigos. Entretanto, o que
eles ttm em comum ¢ que estes servigos foram criados para oferecer
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A maneira como os casos sao modelados nesse tipo de RBC ¢
estrutural, ou seja, os casos sao modelados de acordo com atributos e
tais atributos deverao conter dados referentes ao tipo de dominio. Sao
os atributos dos casos que serao comparados na etapa da recuperacao
de acordo com alguma métrica de similaridade valida. Os pesos dos
atributos sao determinados pelo desenvolvedor do sistema, assim como
a métrica de similaridade utilizada pelo sistema.

3 RACIOCINIO BASEADO EM CASOS TEXTUAIS

Como ja mencionado por Aamodt & Plaza (1994), a idéia dos
sistemas de RBC ¢ lembrar-se de casos relevantes a partir de solugdes
de problemas em um contexto especifico.

Nos sistemas de RBC textuais, isto significa que documentos
relevantes devem ser recuperados a partir de uma colecao de documentos
como resposta a uma questao colocada por algum usudario desse
sistema. A idéia basica de um RBC textual ¢ considerar documentos
como casos € comparar estes casos em termos de similaridade. Ou
seja, documentos similares expressam informagdes relacionadas uteis.
Portanto, um documento similar € proprio para responder uma pergunta
de um usuario. Entretanto, a similaridade dos documentos nao ¢é baseada
somente em um grupo comum de palavras-chave, mas de preferéncia
em uma medida de similaridade construida durante a aquisi¢ao de
conhecimento (LENZ, HUBNER e KUNZE, 1998).

Os mesmos autores explicam que pesquisadores de RBC tém
se interessado por dominios mais estruturados onde os casos podem ser
codificados em termos de vetores atributo-valor, conjuntos de atributos,
graficos, etc. Na pratica, entretanto, uma enorme quantidade dessas
experiéncias esta disponivel somente em textos em linguagem natural,
como relatérios, manuais e as colecoes de Frequently Asked Questions
(FAQs). Consequentemente, pesquisadores de RBC comecaram a se
interessar pela questao do conhecimento contido em documentos de
texto e de que forma isso poderia ser utilizado em sistemas de RBC.

Podemos citar como exemplo de um RBC textual o sistema
CBR-Answers (BARTSCH-SPORL, LENZ e HUBNER, 1999). Este
sistema ¢ uma ferramenta utilizada para suporte por telefone e outras
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comunicado. Se a comunicagao entre o operador de help-desk e o cliente
em atendimento puder ser feita de outra maneira, como por exemplo,
através da web, outras formas de demonstrar a solugao do caso podem
ser utilizadas. Ou seja, as solu¢des podem ser comunicadas através de
um desenho, uma imagem ou mesmo uma animacio (SPORL, LENZ
e HUBNER, 1999).

O objetivo do desenvolvimento de um sistema de suporte
help-desk baseado em casos pode ser, também, criar um repositorio
de conhecimento que contém experiéncias de resolugao de problemas
para um dominio técnico que muda com o tempo. Este repositério
de conhecimento sera utilizado em uma organizag¢do, por um grupo
com variados niveis de especializagado (RABEA, KORANY e EL-
ZOGHABI, 2001).

2 RACIOCINIO BASEADO EM CASOS ESTRUTURADOS

A idéia principal de um sistema RBC ¢ recuperar a experiéncia
com a solucao do problema que esta armazenada como um caso em uma
base de casos, adaptar a experiéncia e reutilizar o caso para resolver
novos problemas e, se nao houver sucesso, aprender a partir das. Em um
nivel abstrato o processo RBC pode ser descrito em quatro principais
tarefas: Recuperacdo, Reutilizagdo, Revisdo e Armazenamento
(GOKER, ROTH-BERGHOFER, 1999).

Durante a Recuperacao o caso ou os casos mais similares da
base de casos sao encontrados baseados na descri¢ao do novo problema.
Na tarefa da Reutilizacdo a informagado e o conhecimento do caso ou
casos recuperados sao utilizados para resolver o novo problema. A
descricdo do novo problema ¢ combinada com a informagao contida
no caso antigo para formar um caso solucionado. Durante a Revisdo a
aplicabilidade da solugdo proposta (caso solucionado) ¢ avaliada. Se
necessario e possivel o caso proposto € reparado. Se a solugao ao caso
gerado durante a fase da reutilizacdo ndo estiver correta e ndo puder ser
reparada, a base de casos ¢ atualizada com um novo caso aprendido,
ou entdo, através da modificacdo de alguns casos existentes, através da
tarefa de Armazenamento (GOKER, ROTH-BERGHOFER, 1999).
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BRESLOW e MUNOZ-AVILA, 2001). Historicamente, as ferramentas
de RBCC tém sido utilizadas para guiar dialogos entre operadores ¢
usudrios. Devido a implementagao simples da tecnologia de RBC, as
ferramentas de RBCC foram quase ignoradas pela comunidade de
pesquisa até recentemente. Na maioria dos sistemas de RBC tradicionais,
o usuario deve no principio entrar com a descri¢ao inteira do problema
(consulta). Isso significa que nesses sistemas o usuario deve determinar
a importancia da solugao do problema e ter que detalhar o conhecimento
do assunto. Ocorre que na maioria das vezes os usuarios nao tém esse
conhecimento sobre o assunto na pratica.

Em contraste, os sistemas de RBCC pedem inicialmente ao
usudrio que entre apenas com uma breve descrigao textual do problema.
O sistema entdo oferece suporte a constru¢ao interativa de uma consulta.
Trata-se de uma seqiiéncia de interagdes entre o sistema e o usuario,
caracterizando a especificagao de um problema. Durante essa seqiliéncia
de interagdes baseada em linguagem natural, o sistema progressivamente
classifica e apresenta as solu¢des dos casos mais relevantes. O sistema
apresenta também quais questdes estao sendo utilizadas durante a
interagdo entre o sistema e o usuario. Assim, o usuario sé precisa
responder as questdes apresentadas pelo sistema (AHA, BRESLOW e
MUNOZ-AVILA, 2001).

O RBCC foi introduzido pela Inference Corporation em sua
linha de produtos RBC, agora conhecido como k-Commerce. Estes
tipos de ferramentas t€ém tomado uma larga fatia do nicho de mercado
de ferramentas de suporte. Sua popularidade foi dada, em parte, pela
habilidade de incrementar e interagir nas consultas que descrevem os
problemas dos clientes. E ainda porque impde poucas restrigdes ao
acesso as informacodes guardadas nas consultas, e sua seqiiéncia interna
(AHA, BRESLOW e MUNOZ-AVILA, 2001).

Os usuarios de sistemas de RBCC, por exemplo, funcionarios
de um call center, s6 precisam guiar os clientes através de um
determinado grupo de questdes. Esta abordagem permite solugdes
potenciais, guardadas em casos onde as descrigdoes dos problemas sao
altamente similares a consulta do usuario, a serem avaliadas a qualquer
hora durante uma conversa entre o usuario ¢ o operador do sistema.

Aha, Breslow e Mufioz-Avila (2001), colocam que a pesquisa
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aplicacoes de help-desk. A idéia deste sistema € analisar os documentos
existentes como FAQs, de modo que a consulta feita pelo usuario
identifique os documentos mais relevantes relacionados a consulta.
O sistema, em particular, ndo requer nenhuma autoria de caso porque
os documentos existentes sao diretamente utilizados e analisados pelo
sistema que devera converter o documento textual em uma estrutura
interna do caso.

Na tentativa de selecionar documentos textuais relevantes,
podem ser aplicadas técnicas de Recuperagdo de Informagao (RI)
(LENZ, HUBNER e KUNZE, 1998). Segundo Baeza-Yates e Ribeiro
Neto (1999), RI ¢ uma técnica que lida com a representagao, organizacao
e acesso aos itens de informacgao.

Entretanto, a maior limitagdo de modelos de RI ¢ que nem todo
o conhecimento de um dominio pode ser utilizado ao pesquisar uma
colecao de documentos de maneira eficiente. Uma busca baseada em
palavras-chave, por exemplo, ndo ¢ poderosa o suficiente para oferecer
um sistema “pergunta-resposta” flexivel. Por exemplo, virtualmente
qualquer linguagem natural pode ser parafraseada na medida em que as
palavras-chave podem ser alteradas, mas a semantica de toda a expressao
ainda pode ser bastante proxima do texto original.

Outra limitacao das técnicas de RI ¢ que elas podem apresentar
problemas para lidar com documentos semi-estruturados, por exemplo,
documentos ao qual certa estrutura pode existir, ou as colegdes de
FAQs onde cada entrada ¢ de fato um par “pergunta-resposta”. Pode
ser considerado também que, na utilizagao de sistemas de RBC textual
em aplica¢des de dominio técnico, os documentos contém partes de
conhecimento em forma textual. Essas partes podem ser codificadas
utilizando-se uma representacdo mais estruturada, como os pares
“atributo-valor”. Assim um tipo especifico de medida de similaridade
pode ser utilizado para comparar os diferentes valores dos atributos
(LENZ, HUBNER e KUNZE, 1998).

4 RACIOCINIO BASEADO EM CASOS CONVERSACIONAL

O Raciocinio Baseado em Casos Conversacional (RBCC)
foi a primeira forma de RBC a se espalhar comercialmente (AHA,

Processando o Saber n° 2, 2010 49



em sistemas de RBCC esta se tornando mais popular. Isso se deve ao
fato da simplicidade desses sistemas e também pela sua larga utilizacao
em aplicacdes comerciais especificas, como suporte por telefone,
freqiientemente oferecidos por call centers, onde sistemas desse tipo
oferecem uma grande adequacao.

CONCLUSAO

A integracao de diversos tipos de RBC estenderia as tarefas de
sintese e gerenciamento de conhecimento, de modo a capturar adicionais
nichos de mercado. Podemos citar como exemplo um sistema baseado
em casos denominado ORENGE (Open Retrieval ENGinE) (ROTH-
BERGHOFER e IGLEZAKIS, 2000), que oferece servigos para RBC
estruturados e textuais. Por exemplo, um servigo de analise do sistema
ORENGE extrai palavras-chave de consultas textuais e preenche slots
de atributos especificados de acordo com um modelo de objeto. Os
conceitos extraidos sdo entdo usados por um servigo de recuperacao
para pegar os casos de varias fontes de dados como base de dados ou
diversos tipos de documentos.

Notamos que os diversos tipos de RBC poderao ser utilizados
de maneiras diversas através de ferramentas apropriadas para a area de
help-desk, de modo a melhor conhecer ou combinar tecnologias. As
organizagdes podem explorar, através da pesquisa, essas tecnologias, de
modo a melhor atender seus clientes (call center) ou ainda para melhor
fabricar seus produtos (repositorios de conhecimento).

Este trabalho procurou contribuir para maior compreensao
dessa area, no desenvolvimento ou ainda na escolha da melhor
ferramenta de aplicagdo para sua organizacao.
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in the organization. The project includes the creation of a system that
involves practice communities, an electronic database, a long distance
learning area and a module relative to people in which they should
be inserted in each participant’s curriculum, as well as that of their
competition. The creation of this system focuses on the administration

of knowledge.

KEY-WORDS: Administration of knowledge, Intellectual Capital,
Information.

INTRODUCAO

A crise que atingiu, a partir de meados de 2001, os modelos de
negocio habilitados pela Internet trouxe para os executivos do mundo
todo sérias duvidas quanto a capacidade destes arranjos organizacionais
em contribuirem para a criacdo de uma vantagem competitiva
sustentavel. Nao sem razao, varios autores comecgaram a contestar com
vigor a idéia de que as implicagdes da tecnologia de Internet pudessem
se reverter em mudancas qualitativas nas estratégias empresariais.
Logo, ndo haveria, na linha de argumentac¢ao desses autores, razdes que
justificassem o desenvolvimento de modelos tedricos adequados ao que
se convencionou chamar de economia da informagao (PORTER, 2001;
SHAPIRO e VARIAN, 1999; WISE e MORRISON, 2000).

Ainda que se constate a fragilidade das proposi¢des de valor
que os diferentes modelos de comunidade virtual (CV) apresentaram
no inicio do seu desenvolvimento, e se rejeite o excesso de entusiasmo
quanto ao potencial transformador da Internet que marcou o discurso
de alguns especialistas (CRONIN, 2000; HAGEL Il e ARMSTRONG,
1997), cresce a percepcao de que a virtualidade pode trazer novos
desafios gerenciais e estratégicos para as empresas (PITASSI e
MACEDO-SOARES, 2002). Sendo assim, continua sem uma
resposta consistente a seguinte pergunta: o que a virtualizacdo dos
relacionamentos habilitados pelo desenvolvimento da tecnologia da
informacao (TI) pode trazer de especifico a ser levado em conta nas
analises estratégicas pela 6tica relacional?

Para Zabot (2002), conhecimento ¢ o ativo de produgao mais
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RESUMO

A gestdo do conhecimento ¢ uma ferramenta a mais no fator de sucesso
e diferencial competitivo das organizagdes. Conforme Bukowitz
(2002), a gestao do conhecimento ¢ o processo pelo qual a organizagado
gera riqueza (ou valor), a partir do seu conhecimento ou capital
intelectual. Bukowitz (2002) também destaca que o capital intelectual
ou conhecimento ¢ qualquer coisa valorizada pela organizacdo que
esteja contida nas pessoas, ou seja, derivada de processos, de sistemas
e da cultura organizacional — conhecimento e habilidades individuais,
normas e valores, base de dados, metodologias, softwares, know-how,
licengas, marcas e segredos comerciais. O presente trabalho aborda o
desenvolvimento, implantacdo e controle da gestdo do conhecimento
na Holding Votorantim Cimentos, com a obtencdo de resultados
expressivos na organizagdo. O projeto abrange a criagao de um sistema
que aborda comunidades de pratica, um repositério eletronico de
informacodes, uma area de ensino a distancia ¢ um modulo relativo a
pessoas em que deverao ser inseridos os curriculos de cada participante,
bem como suas competéncias. A criagao deste sistema tem o enfoque
da Gestao do Conhecimento.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao do conhecimento, Capital intelectual,
Informacgades.

ABSTRACT
The administration of knowledge is a factor, among others, that
distinguishes companies and leads to their success. According to
Bukowitz (2002), the administration of knowledge is the process by
which an organization generates value, apart from its knowledge or
intellectual assets. Bukowitz (2002) also projects that intellectual
capital or knowledge is anything valued by the organization that is
inside people, in other words, derived from processes, from systems and
from organizational culture — knowledge and individual abilities, rules
and values, data, methodologies, software, know-how, licenses, brands
and commercial secrets. The present work involves the development,
implantation and control of the administration of knowledge at Holding
Votorantim Cimentos, with the purpose of attaining significant results

Processando o Saber n° 2, 2010 55



Esse processo ocorre dentro de uma comunidade de interagdo em
expansao, que atravessa niveis e fronteiras interorganizacionais”
(TERRA, 2003).

Na opinido de Terra (2003), apesar de avangos recentes e
de algumas experiéncias bem-sucedidas, a maioria dos projetos de
e-learning ainda utiliza a abordagem do treinamento em massa tipo
broadcasting. No futuro, vemos o conceito de e-learning se centrando
no individuo com plataformas e estratégias altamente personalizadas
para as necessidade e demandas de cada individuo.

Especificamente em relagdo ao ensina a distancia, a Era da
Economia Digital esta contribuindo fortemente para a renovagdo e
transformacgao dos tradicionais centros de treinamento. As facilidades
proporcionadas pela tecnologia digital, entre elas principalmente a
Internet, estao permitindo que se reconfigure o ensino a distancia, que
era uma forma de ensino até entdo pouco difundida, e por vezes vista
como uma modalidade menor com um carater suplementar, que era
utilizada quando da auséncia do ensino tradicional ou quando da sua
inviabilidade por questdes de tempo, custo ou deslocamento fisico.

Com uma nova roupagem o ensino a distancia (EAD) ganhou
também uma nova denominagdo: e-learning ou em sua tradugdo o
ensino-eletronico. No ensino a distancia on-line ou e-learning, o
grande meio de comunicagdo entre o aluno e a escola ¢ a Internet,
sendo o veiculo dessa comunica¢ao o microcomputador. Esses novos
e modernos componentes vao substituir o correio e a correspondéncia.
Em substituicdo a apostila, a sua caracteristica fisica surge a tela do
microcomputador onde o texto ¢ reprogramado de forma atraente e
sugestiva, criando uma dinamica de ensino que cativa e prende a atengao
do aluno, motivando-o a prosseguir nos estudos.

A busca de uma reflexao tedrica com o embasamento pratico
forma uma combinacao fundamental para se entender a evolugdo do
ensino a distancia e a importancia que esta ferramenta representa hoje,
tanto nas instituigdes de ensino superior, como para a iniciativa privada.

A principio poderiamos entender que o ensino a distancia visa
somente complementar o ensino tradicional, atuando onde este nao
pode atuar, em regides geograficamente afastadas ou quando ha uma
necessidade premente de se reduzir custos.

O que se percebe, porém, € que com os avangos tecnoldgicos

56 Processando o Saber n° 2, 2010



importante diante dos ativos tradicionais de mao-de-obra, capital
e tecnologia. Se antes o valor central era a produgdao em massa de
mercadorias, valorizadas em sua materialidade, hoje o lugar central ¢
ocupado pelas idéias, informagdes e codigos digitais, valorizados em
sua imaterialidade produtora de inovacao, criatividade e servigo.

De acordo com Nonaka e Takeuchi (1995), a esséncia para a
criagdo efetiva do conhecimento organizacional estd, fundamentalmente,
na conversao do conhecimento tacito em explicito, com participagao
direta na tecnologia da informacao como elemento de apoio. ‘Numa
economia na qual a inica certeza ¢ a incerteza, a inica fonte de vantagem
competitiva ¢ o conhecimento”.

Terra (2003) entende que a gestdo do conhecimento envolve
necessariamente transdisciplinaridade: algo muito dificil de acontecer
tanto no ambiente académico como no empresarial. E preciso capacidade
de abstracdo pra enxergar processos ‘invisiveis’ de criagao e uso de
conhecimento. Para ele, a Gestdo do Conhecimento deve se apoiar,
idealmente, em sistemas inteligentes que serdao acionados conforme as
necessidades das pessoas e que também terdo a capacidade de registrar e
relacionar os aprendizados individuais a medida que estes ocorrem e sao
aplicados na pratica, favorecendo verdadeiro aprendizado coletivo e o
desenvolvimento de organizagdes estruturadas a partir dos pressupostos
e requisitos da Era do Conhecimento.

Terra (2003) acredita que ¢ dificil imaginar uma organizagao
de um certo porte que nao esteja usando ou que ndo venha a utilizar
portais como ferramenta critica para seus processos de suporte a Gestao
do Conhecimento com foco interno e externo. As evolugdes tecnologicas
e as aplicacdes tém sido muito grandes nesta area. Apesar do enorme
foco no hoom da Internet e dos negocios de e-commerce, a verdadeira
revolucdo (ou revolugdo silenciosa) tem ocorrido na aplicagao das
tecnologias de Internet para o processamento ¢ disponibilizacdo de
informacodes e suporte a novos niveis e formas de colaboragao intra e
entre organizagdes.

A criagao do conhecimento nao deve ser entendida como
um simples processo de armazenamento de dados ou informacgodes,
mas, segundo Nonaka e Takeuchi (1995), como “um processo que
amplia organizacionalmente o conhecimento criado pelos individuos,
cristalizando-o como parte da rede de conhecimento da organizagao.
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individuos dentro e fora dos limites das organizagdes. Ja no modelo de
Prax (1997), o conhecimento surge ndo de uma dinamica social, mas sim
de uma dinamica organizacional, em que a énfase esta na transformacao
de um ambiente organizacional baseado no comando e controle para
um ambiente alicer¢ado no paradigma do conhecimento.

As trés dimensoes epistemoldgicas do modelo de Schon (1971),
peculiares a formagao de todos os sistemas sociais, sao: a estrutura, a
tecnologia, e a teoria. Por estrutura, entende-se o0 modo como estao
estabelecidos os papéis e os atributos basicos de cada individuo na
organizacao, nao so6 do ponto de vista formal, como também informal.
Quanto a tecnologia, esta se torna mais compreendida pelo conjunto de
normas, ferramentas e técnicas necessarias a implementar todas as agoes
organizacionais. No que se refere a teoria, esta trata do “[...] conjunto
de regras epistemologicas pelas quais se interpretam a realidade interna
e externa ao ambiente organizacional” (SCHON, 1971, p.43).

Dentre as praticas da empresa que melhor se enquadram ao que
¢ proposto pelas variaveis da dimensao infra-estrutura organizacional
do modelo Angeloni (2002) destacam-se os programas de capacitacao
a distancia, jornada de idéias, de empréstimos de fitas de video e livros
que proporcionam lazer, formacgao pessoal e educagao continuada. Ha
“ainda o jornal interno, a designagao de um ouvidor ou Ombudsman”,
e o proprio programa da qualidade e sua correspondente documentagao,
como, por exemplo, manual de integragcdo e o manual da qualidade das
politicas, estratégias e programas que mantém a empresa no caminho
do sucesso e lideranca do setor em que atua.

Todavia, a fim de perpetuar a sua sobrevivéncia e sucesso, o
modelo de referéncia traz algumas reflexdes acerca de determinadas
praticas verificadas na empresa.

A nao divulgagao dos objetivos € metas como a necessidade
de melhor empregar os conceitos de missao, visao e negdcios entre 0s
colaboradores, sao pontos relacionados a construcao de uma visdo e
negdcios entre colaboradores, de uma visao compartilhada e que na
empresa precisam ser mais bem trabalhados. A capacidade pessoal
orientada ao paradigma do treinamento, ou seja, feita principalmente
por meio da absor¢ao do conhecimento explicito, ¢ outra pratica que
prejudica a formagao de um comportamento organizacional holistico.

De acordo com Nonaka e Takeuchi (1995), a criagdo do
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e entre eles podemos citar a popularizagdo do microcomputador e da
Internet, com a globalizagdo e o crescimento da competitividade e
também, pelo entendimento, por parte das empresas, que o treinamento
continuo de seus funcionérios vem se transformando em uma forte
vantagem competitiva sustentavel, o ensino a distdncia passou a ser
visto como um forte aliado, principalmente, quando nos referimos ao
ensino on-line e todas as possibilidades que este permite.

1 OBJETIVO

A gestdo do conhecimento permite uma visao compartilhada
que estimula o compromisso com o longo prazo; os modelos mentais
focam a necessidade de se retirarem os bloqueios para a resolucao
dos problemas correntes; o aprendizado em equipe permite superar os
limites da visdo individual; enquanto que o dominio pessoal confere aos
individuos a automotivagao necessaria para aprender continuamente.

A era do conhecimento pode ser considerada como o advento e
a consolidagado da “economia do conhecimento”, em que conhecimento
¢ anova base para formagao de riqueza, quer seja no ambito individual,
empresarial ou nacional.

A sociedade do conhecimento, de acordo com a Organizagao
para a Cooperag¢ao do Desenvolvimento Econdmico (OCDE), ligada
a ONU, considera que mais de 55% da riqueza mundial provém do
conhecimento dos bens chamados de intangiveis, como softwares,
patentes, royalties, servigos de consultoria e bens culturais como musica,
filmes e entretenimento em geral (CAVALCANTE apud ANGELONI,
2002).

O modelo tedrico da organizagao do conhecimento, conforme
assinala Angeloni (2002), surgiu da uniao dos modelos de Schon (1971)
e Prax (1997). O modelo Angeloni (2002) também contou com subsidios
tedricos de varios autores, entre eles, Davenport, Lawrence Putmam,
Hirotaka Takeuschi.

No modelo de Schon (1971), todo o sistema social e
organizacional ¢ visto como um sistema epistemologico, isto €, “um
mecanismo de produgdo e reprodugdo de conhecimento”. Sob essa
perspectiva o conhecimento aflora do processo de interagdo dos
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primeiros prototipos e modelos reais.

Neste trabalho, trataremos do caso da Gestao do Conhecimento
na Holding Votorantim Cimentos, que busca a pratica dessa ferramenta
como forma de uma maior integracao entre as diversas unidades do
grupo e uma melhoria de sua competitividade com o desenvolvimento
e implantagao do projeto Canal do Conhecimento.

2 GESTAO DO CONHECIMENTO

A historia da Gestao do Conhecimento remonta as primeiras
civilizagdes. Os arquivos do palacio de Sumer e Akkad e os cuneiformes
descobertos em Ebla, na Siria, com mais de quatro mil anos, eram
tentativas de organizar a historia da civilizacdo, do governo e do
comércio, para que a informagao contida neles pudesse ser usada
como guia para novas transagdes ¢ prevenir a perda do conhecimento
transmitido de geragdo para geragdo. Essa necessidade de preservar
o conhecimento foi o responsavel pelas grandes bibliotecas da
antiguidade, entre as quais podemos destacar como a mais notavel a
de Alexandria, no Egito.

Com o fim das civilizagdes antigas, grandes esforgos
foram empreendidos para preservar o conhecimento adquirido. Esse
conhecimento chega até os monastérios europeus, onde monges
e padres preservaram e traduziram essas obras para os estudiosos
contemporaneos.

Com a continua evolugao da computagao digital, progressos tém
sido verificados na solugao de problemas de capacitagao e distribuicao
do conhecimento. E € nesse contexto que emerge a moderna disciplina
da Gestdo do Conhecimento. Gestdo do Conhecimento é, em seu
significado atual, um esfor¢o para fazer com que o conhecimento de uma
organizagao esteja disponivel para aqueles que dele necessitam, quando
isso se faz necessario. Com o objetivo de aumentar o desempenho
humano na organizagao.

Davenport (1994) argumenta que para a Gestao do Conhecimento
o aumento do poder de comunicagdo € muito mais relevante do que o
crescimento do poder de processamento.
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conhecimento ocorre a partir de varios processos de conversao entre o
conhecimento explicito e tacito. A conversao do conhecimento se da de
trés modos: pela socializacao, pela externalizagao e pela combinagao:

a)

b)

socializagdo: ¢ o processo através do qual experiéncias
sdao compartilhadas e o conhecimento tacito ou modelos
mentais e habilidades técnicas sdo criados. Na pratica da
vida das empresas, ocorreria através de atividades como
treinamento no local de trabalho, sessGes informais e
brainstorms, interacdes com os clientes etc. Na tradicao
da literatura ocidental, este conceito seria proximo ao da
cultura organizacional;

externalizagdo: este seria o modo de conversao mais
importante, porque permite a criacao de novos e explicitos
conceitos. Envolve, no caso das empresas japonesas, a
articulacdo do conhecimento tacito explicito através do
uso freqiiente de metéaforas, analogias, conceitos, hipoteses
e modelos. Esta pratica seria importante por facilitar a
comunicacao dos conhecimentos tacitos que, normalmente,
sao de dificil verbalizacao. Nonaka e Takeuchi (1995)
incluem, em sua obra, varios exemplos de metaforas
e analogias utilizadas por empresas japonesas em seu
processo de inovagdo, como, por exemplo: “Automobile
Evolution” e “The Sphere” (Honda), “Aluminum Beer Can”
(Canon), “Hotel Bread” (Matsushita) etc. Este processo, na
opinido deste autor, estaria faltando na pratica e na teoria
organizacional ocidental;

combinagao: este seria o processo preferido no Ocidente, na
medida em que se baseia na troca de informagoes explicitas
e no paradigma da tecnologia de informagdo. Envolve,
pois, bastante o uso de midias como documentos, reunides
formais, conversas telefonicas e, também, o de redes
computadorizadas. A educacao formal, da mesma maneira,
se encaixaria neste tipo de conversio. E neste ponto do
processo de criacao de conhecimento que surgiriam os
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Fundado em 1918, o Grupo Votorantim ¢ um dos maiores
conglomerados industriais privados do Brasil. Est4 presente em setores
de base da economia — que demandam capital intensivo, alta escala de
produgdo e constantes investimentos em tecnologia. E lider de mercado
em cimento, celulose e papel, mineragdo e metalurgia e tem atuacao
importante nas areas de quimica, filmes flexiveis para embalagens,
industrializagdo de suco de laranja, servigos financeiros e investimentos
de capital de risco. Até o encerramento de 2002, o Grupo Votorantim
empregava 25 mil pessoas.

As metas de crescimento para os proximos dez anos sao
agressivas. O Grupo tem a aspiracao de se tornar uma empresa de classe
global e, com isso, deu sua primeira alavancada nessa dire¢ao em 2001,
com a aquisicdo da empresa canadense St. Marys, que soma 12% de
capacidade na producao de cimento.
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cimento, cal, argamassa e concreto no Brasil e no exterior.

O primeiro passo para a internacionalizacdo da empresa foi
dado com a aquisi¢do da St. Marys, empresa canadense que possui
duas fabricas de cimento, uma moagem de cimento em Detroit (EUA),
uma moagem de cimento em Wisconsin (EUA), nove terminais de
distribuicao de cimento na regido americana dos Grandes Lagos e 39
usinas de concreto situadas no estado canadense de Ontario. No inicio
de 2003, a empresa adquiriu 50% da empresa Suwannee American
Cement, localizada na Florida (EUA). Os outros 50% pertencem a
Anderson Columbia, empresa de engenharia civil que construiu a
fabrica e aliou-se a Votorantim para ter um sécio do ramo cimenteiro
na gestao de sua operagao.
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E oportuno, também, destacar a perspectiva de Zarifian (1992
apud FLEURY e FLEURY, 1995), na medida em que ele oferece uma
abordagem, de certa forma, bastante mais pratica para a formulacao
do conceito de learning organizations. Ao propor uma distingdo entre
organizacoes qualificadas e organizac¢des qualificantes, ele deixa claro
que esfor¢os centralizados de mudanga na organizagao do trabalho nao
levam, necessariamente, a integracao das competéncias e experiéncias
dos funcionarios na defini¢ao dos rumos da empresa. O quadro 1 destaca
as caracteristicas que distinguiriam as organizagdes qualificantes das
qualificadas.

Quadro 1 - Distin¢io entre organizacdes qualificadas e qualificantes
Fonte: elaborado a partir de analise do trabalho de Zarifian
(1992 apud FLEURY e FLEURY, 1995, p. 48-49).

Ao analisar alguns exemplos, o que se chama de atividades
centrais do processo de inovagao (solugao compartilhada de problemas,
implementacao e integragdo de novas ferramentas e processos técnicos,
experimentacdo e confec¢ao de protdtipos, importacao e absorcao de
conhecimento externo, o aprendizado com o mercado), também ajuda
a trazer os conceitos de learning organizations para o dia-a-dia das
empresas. Em particular, ela auxilia a operacionalizagdo do conceito
de modelos mentais.

3 AEMPRESA VOTORANTIM CIMENTOS

3.1 Historico do Grupo
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No segmento de argamassas, a Votorantim conta com onze
diferentes produtos, formulados de acordo com a necessidade especifica
de cada obra e tipo de aplicacao. A principal vantagem dos produtos da
linha Votomassa ¢ a facilidade de preparo, ja que o produto esta pronto
para o uso no canteiro de obra, sendo necessaria apenas adi¢ao de agua.

Sua linha de Cal Industrial apresenta usos diversos nas
industrias sidertrgicas, sucroalcooleira, quimica, papel e celulose entre
outras e no tratamento de agua potavel.

Para a construcao civil sua linha de produgao abrange: Cal
Hidratada (indicada para confec¢ao de argamassas para assentamento
e revestimento de paredes t€ém a fun¢ao de proporcionar consisténcia
a argamassa, poder de incorporacdo de areia, aderéncia, retengao de
agua, resisténcia a tracdo, homogeneidade, além de dar boa estética
e acabamento) e Cal de Pintura (indicada para pintura de paredes; o
produto ¢ a base de cal cujo preparo ¢ feito com adi¢ao de agua sem a
necessidade de fixadores.

4 GESTAO DO CONHECIMENTO E O DESAFIO NA
VOTORANTIM CIMENTOS

O grande desafio da gestdo do conhecimento na Votorantim
Cimentos ¢ integrar todas as suas Unidades do Brasil e exterior,
alavancando o recém implantado VCBS (Votorantim Cimentos Business
System) que tem por objetivo buscar as melhores praticas na empresa
e atingir um alto nivel em Exceléncia Operacional.

A empresa esta presente em quase todos os estados da
Federacdo e mais recentemente avancou para o Exterior com unidades
nos Estados Unidos e Canada. Esta diversidade geografica dificulta
a disseminacao de novas tecnologias e praticas de sucesso dentro da
organizacao. O grande objetivo do novo sistema € poder integrar estas
unidades, permitindo a troca de informacdes, divulgacao de resultados,
debates, padronizagao das melhores praticas e a participagcao em cursos
a qualquer momento sem a necessidade da presenca de um instrutor.

SMETODOLOGIA
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No Brasil, ocupa a lideranga no mercado de cimentos e de cal
hidratada e industrial, e tem posicao de destaque no setor de argamassa.
Mundialmente, ¢ a sétima maior produtora de cimentos e esta a frente
de concorrentes com presenca global (Ver Anexo 1).

3.2.1 Produtos

Além dos cimentos tradicionais, a Votorantim Cimentos
oferece ao mercado uma linha de cimento branco, com produtos que
aliam versatilidade em suas iniumeras aplicagdes. Os concretos feitos
com o Cimento Votoran Branco (Estrutural) combinam funcionalidade e
estética, possibilitando a criagao de solugdes durdveis como painéis de
fachada, com ou sem tratamentos de superficie, estruturas pré-moldadas
e feitas in loco, mobiliario urbano, detalhes decorativos, artefatos e
todos os tipos de pisos imaginaveis (ladrilho hidraulico, intertravado,
granilite, cimento queimado, etc). Seu tom neutro aceita facilmente
pigmentos e materiais como p6 de marmore.

Mais do que lider de mercado, a Votorantim Cimentos quer
ser lider nas relagdes com os clientes, com uma estratégia baseada na
percepcao dos consumidores de que “cimento tem marca”. Por isso,
a linha de cimento cinza da Votorantim Cimentos engloba produtos
adequados a diferentes aplicagdes e seus produtos sao reconhecidos e
respeitados em todo o Brasil.

A Votorantim Cimentos langou, em agosto de 2003, o primeiro
cimento colorido do mercado brasileiro. Apos um ano de investimentos
e pesquisas, a empresa apresenta o Cimento Votoran CP V-ARI RS Cor
Canela, produto que une funcionalidade, economia e versatilidade.
A novidade ¢ voltada ao consumo industrial ¢ pode proporcionar
redugdo no custo de producao, pela menor utilizagdo de pigmentos,
por fabricantes de pecas de concreto colorido como blocos, pavers,
artefatos, fibrocimentos e pré-moldados.

Mas nao sdo apenas os produtores que se beneficiam da
flexibilidade do produto. Arquitetos e engenheiros passam a contar com
uma nova opg¢ao para seus projetos, que oferece maior adequagao aos
ambientes e viabiliza economicamente obras coloridas.

O Cimento Votoran CP V-ARI RS Cor Canela esta disponivel
nos mercados das regides Sul e Sudeste.
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incontrolaveis.

60 PROJETO VOTORANTIM CIMENTOS PARAA GESTAO
DO CONHECIMENTO

Antes de ser batizado como Canal do Conhecimento e ter
um projeto formal em um primeiro momento, no ano de 2000, as
Comunidades de Praticas, uma iniciativa prévia, ja vinha desenvolvendo
diversas atividades no sentido de promover a troca de informagdes
entre as diversas unidades da holding espalhadas pelo pais. O foco era
disseminar dados sobre praticas bem sucedidas nas diversas plantas e
que fossem facilmente acessadas por qualquer empregado. Assim foram
criadas diferentes comunidades.

Em 2002 foi criada a Diretoria de Sistemas de Exceléncia,
que encampou a idéia da Comunidade de Praticas e reformulou o
empreendimento em um projeto mais estruturado. Apods o planejamento
executado em 2002, em 13 de janeiro de 2003 o Canal do Conhecimento
foi langado, com sua implantac¢ao durante os meses de janeiro, fevereiro
e marco de 2003, periodo em que foram treinados aproximadamente 44
facilitadores. Estes facilitadores tém por objetivo multiplicar a idéia do
Canal do Conhecimento em suas Unidades de trabalho, incentivando seu
uso, demonstrando as vantagens na utilizacao da ferramenta e dirimir
as davidas basicas dos usuarios.

6.1 O Canal do Conhecimento

Com o objetivo principal de integrar todas as unidades da
holding em um ambiente de troca de conhecimentos, com custos
reduzidos em relagdo a treinamentos e disseminacao de praticas de
gestao ou operagdes convencionais, o Canal do Conhecimento foi
estruturado da seguinte forma (quadro 2):

Quadro 2 — Canal do Conhecimeto
Fonte: Votorantim Cimentos (2005)

6.2 Uma ferramenta de integracao
Em 2002, com o inicio da implantagdo de uma nova area na
empresa, o0 VCBS, Votorantim Cimentos Business System, aproveitou-

66 Processando o Saber n° 2, 2010



A base metodologica consistiu na pesquisa bibliografica em
periodicos nacionais e internacionais. Apos a revisao bibliografica,
tratando-se de um estudo de caso, uma investigagao empirica de um
fendmeno contemporaneo dentro do contexto da vida real, entrevistas
foram conduzidas com o Gestor de Conhecimento da Holding
Votorantim Cimentos para a discussao e registro da evolucao do projeto
Canal do Conhecimento, em termos de adogao da solugao, concepgao
do projeto, desenvolvimento do projeto e resultados obtidos. Também
foram levantados diversos dados diretamente do sife da organizagao.

Para Yin (2002, p.32-33): “Um estudo de caso ¢ uma
investigagdo empirica que: investiga um fendmeno contemporaneo
dentro do seu contexto da vida real, especialmente quando os limites
entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos”, ¢ o
autor acrescenta:

A investigagdo de estudo de caso enfrenta
uma situacdo tecnicamente Unica em que havera muito
mais varidveis de interesse do que pontos de dados, e,
como resultado, baseia-se em varias fontes de evidéncias,
com os dados precisando convergir em um formato
de tridngulo, e, como outro resultado, beneficia-se do
desenvolvimento prévio de proposicdes tedricas para
conduzir a coleta e a analise de dados.

Quanto as limitagdes da pesquisa a critica ¢ feita quanto ao

método de pesquisa, altamente sujeito a analises intuitivas, primitivas,
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se a oportunidade e foi vislumbrada uma ferramenta para integrar as
diversas unidades da holding cimentos, recém criada, utilizando além
das comunidades de pratica um repositério de informacgodes (biblioteca),
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Industrial e Recursos Humanos).

6.6 O desenvolvimento do projeto

O projeto teve um grande apoio da alta direcdo da empresa,
viabilizando sua implantacao. Um ponto positivo muito forte foi
seu baixo custo. Foi escolhida uma pequena empresa de software no
mercado e desenvolveu-se um trabalho em conjunto no desenvolvimento
do sistema. A implantagao nas unidades foi facil devido ao auxilio dos
multiplicadores. A maior dificuldade encontrada foi a concorréncia de
outros projetos existentes na empresa. A Votorantim esta passando por
uma grande remodelagem e muitos projetos estdo sendo trabalhados
em paralelo. O reduzido numero de profissionais com aptiddes para
implantagao dos projetos faz com que estejam envolvidos em dois, trés
ou mais projetos, com grande dificuldade de priorizagdo. Este mesmo
problema recai nas unidades fabris que além de se preocuparem com o
processo produtivo t€ém que se adequarem as novas tecnologias, tanto de
processos, como administrativas, aumentando o periodo de implantagao
e por vezes com participacao abaixo do esperado.

Apos seis meses de funcionamento foi feita uma pesquisa de
satisfacao envolvendo todos os participantes (1992 usuarios na época)
com 635 usudrios respondendo ao questionario de avaliagdo (35% de
participagdo). Considerou-se que a participagao foi muito positiva em
fungdo do problema de envolvimento em outros projetos, conforme
citado anteriormente. O resultado foi muito positivo, chegando a um
indice de 90% de satisfacdo na maioria dos quesitos. O ponto mais fraco
foi o ensino a distancia, devido ao pouco nimero de cursos disponiveis
(sete apenas) e alguns problemas encontrados na realizagdao desses
Cursos.

Quando questionados sobre o que seria mais importante no
sistema: tempo de resposta, velocidade de acesso ou contetdo, acreditou-
se que a resposta estaria ligada a velocidade de acesso e para surpresa
geral 52% votaram em conteudo. A partir desta pesquisa comegou-se
a direcionar as atencdes para incentivar a inclusdo de materiais na
biblioteca e também incentivando os debates nos foruns. Uma forma
encontrada para isto foi aumentar o percentual no Balanced Scorecard
(BSC) para os dois itens citados anteriormente, isto ¢, quem fizer mais

68 Processando o Saber n° 2, 2010



um modulo de especialistas e ainda o modulo de ensino a distancia.
A empresa estava iniciando a integracao de quatro grandes grupos
cimenteiros que até o momento eram administrados separadamente.

6.3 Uma oportunidade de integracao

A Holding Votorantim Cimentos foi formada pela fusao
de quatro grandes empresas do grupo Votorantim que possuiam
administracdes distintas: Cia Cimento Portland Itat (atuante em Minas
Gerais, Bahia e regiao Centro Oeste), Cimento Poty (atuante no Norte/
Nordeste), Cimento Rio Branco (atuante na regidao Sul) e Cimento
Votoran (atuante na regido Sudeste). Esta fusao gerou problemas comuns
de regionalismos existentes e necessitava de uma quebra de barreiras
para a integragao total do grupo.

6.4 Desenvolvendo uma ferramenta de baixo custo

A expectativa era modesta; na verdade foi pensado em iniciar a
integracdo, mas com resultados no longo prazo. Outro ponto importante
foi a decisao de nao se fazer um investimento pesado, assim, pesquisou-
se uma empresa prestadora de servigos para desenvolver a ferramenta
a um baixo custo.

6.5 A concep¢ao do projeto

Desenvolver uma ferramenta eletronica subdividida em 4
modulos distintos: Pessoas, Comunidades, Biblioteca e E-learning
para integrar as Unidades produtivas, Centros de Distribuigdo e
Centros Administrativos da Holding Cimentos, formando uma cultura
do Conhecimento através das Comunidades de Pratica, criando
um repositorio das informacgoes, permitindo a facil localizagdo de
especialistas na empresa e promovendo treinamentos por meio de cursos
nao presenciais.

O processo iniciou-se formalmente na Diretoria de Sistemas
de Exceléncia, e apos a criacdo da estrutura do programa foram
envolvidas pessoas de diversas areas da Empresa para fazerem os testes
iniciais (Logistica, Suprimentos, Financeira, Comercial, Concretos, Cal
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CONCLUSAO

A solucdo encontrada para a gestdo do conhecimento na
Votorantim Cimentos permitiu a explora¢do das melhores praticas por
meio do tripé Localidade Geografica, Experiéncias e Pessoas:

a) localidade geografica: integra¢do por meio virtual
independente da localizagdo;

b) experiéncias: todas as experiéncias e vivéncias t€ém um
canal de disseminacdo inclusive com a possibilidade de
transformag¢do de conhecimentos tacitos em explicitos;

c) pessoas: qualificacdo do capital humano.

Aunidade com maior nota da auditoria do VCBS declarou que
a utiliza¢do do Canal do Conhecimento foi fundamental para atingir
a primeira colocacdo. Outro forte exemplo ¢ a facilidade com que a
empresa conseguiu divulgar a metodologia de Gestdo por Projetos, uma
vez decidida a adogdo desta metodologia, foi realizado um curso de
ensino a distancia para ajudar na capacitag@o de todos os funcionarios.
O Canal do Conhecimento teve papel fundamental na disseminacdo
dos conceitos, funcionando como um grande suporte para 0s cursos
presenciais. A coordenacao do canal vem ajustando-o para permitir que
se trabalhe com as competéncias pessoais atreladas ao curriculo de cada
pessoa, fazendo com que a area de Desenvolvimento Organizacional
possa orientar melhor os programas de treinamento para a necessidade
de cada participante.

O capital humano melhor capacitado, a estrutura organizacional
mais flexivel e a hierarquia menos valorizada em detrimento ao
conhecimento, vém permitindo o surgimento de novas idéias e melhor
aproveitamento destas.

Para aumentar as chances de sucesso do projeto alguns cuidados
foram tomados, como a divulgagdo através da area de comunicagdo
interna das atividades que envolvem a ferramenta, contetido da biblioteca,
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updates ou inserir perguntas/respostas nos foruns serd privilegiado com
maior peso no BSC.

7 PRINCIPAIS RESULTADOS

Uma ferramenta simples, de facil utilizag¢do e subdividida em
4 modulos.

A introducdo da nova ferramenta mexeu com a cultura da
empresa, foram quebradas algumas barreiras, mas o desafio estd em
desenvolver um habito de utilizagdo, da mesma maneira que ocorreu
com a utilizagdo de e-mails. V&m se mostrando as pessoas as facilidades
e beneficios na utilizacdo da ferramenta e aos poucos envolvendo grande
parte dos funcionarios. Foram formados 44 multiplicadores locais com
a finalidade de facilitar a divulgacao e esclarecimento de dividas sobre
sua utilizacao.

O Canal do Conhecimento completou um ano ¢ meio de vida
e através das planilhas de controle criadas para seu acompanhamento
podem ser observados resultados significativos, como o aumento
nos acessos, downloads, uploads, cursos completos e niumero de
participantes em comunidades.

Recentemente, o projeto foi agraciado com o prémio
E-learning Brasil, na categoria Silver, o que indica que para a Votorantim
Cimentos, além de produzir cimento, também ¢ importante a Gestao
do Conhecimento. A prépria intengao da empresa em expandir o Canal
do Conhecimento demonstra a satisfacao nos resultados alcancados e,
desta forma, langa novos desafios a seus gestores.

7.1 O futuro

Para o ano de 2004 os grandes objetivos foram: integrar as
unidades do exterior (Estados Unidos e Canad4), abrindo o acesso
através da Internet (atualmente o acesso € feito pela Intranet) e expandir
o Canal do Conhecimento para toda cadeia de valores da Votorantim
Cimentos, envolvendo fornecedores e clientes.
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estimulo de competi¢cdo saudével no ranking das Comunidades, dentre
outros aspectos. E de vital importancia que o contetdo e os possiveis
ganhos pela utilizacdo do Canal do Conhecimento sejam divulgados
por toda a empresa para que as pessoas possam ver as vantagens na sua
utilizagdo, fazendo com que seja adquirido um hébito no acesso diario.

Conforme exposto pelo Gestor do Conhecimento da Holding
Votorantim Cimentos, os éxitos até agora registrados ndo foram
alcangados sem grandes esfor¢cos. Mais do que a vontade da equipe
gestora do projeto, em numero reduzido, foi necessario reconhecer
que sem o envolvimento dos usudrios finais pouco se conseguiria. Para
tanto, de forma continua, ¢ essencial o exercicio da persuasao e rede de
contatos com todos os envolvidos, principalmente com os formadores
de opinido.

Outro aspecto relevante ¢ o fato de que os coordenadores
devem gostar da atividade de difusdo do conhecimento, treinamento,
se sentir gratificado por essas atividades, ser tolerante com criticas e
saber se colocar no lugar do usuario final e demonstrar os beneficios
que sua participagdo pode trazer, tanto para a empresa como para sua
vida profissional, além do certificado por ter participado de um curso
a distancia, por exemplo.
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ANEXO 1 - Alguns dados da Holding Votorantim Cimentos

* Receita Liquida em 2002 - RS 4,13 bilhoes.

* Capacidade de Producao: 28 milhdes de toneladas/ano.

* Produgao em 2002: 16 milhoes de toneladas de cimentos.
» Participacao dos produtos no total produzido pela VC:
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* Cimento: 80%;
* Concreto e agregados: 11%.
* Cal Industrial, argamassa e calcario: 9%.

Composicao das empresas participantes da holding

Fébrica Cearense — Sobral; Fabrica Cipasa (Cimento) — Caapora; Fabrica
Cal e Tintas; Fabrica Cimesa — Laranjeiras; Fabrica Nobres; Fabrica
Corumba; Fabrica Cimento Tocantins; Calmit Industrial Ltda; Fabrica
Sao Jos¢ da Lapa; Fabrica de Itau de Minas; Fabrica Arcos; Moagem
Volta Redonda; Fabrica de Cantagalo; Féabrica Iraja; Moagem Cubatao;
Fébrica Barueri — Matrix; Fabrica de Salto de Pirapora; Fabrica Itapeva;
Mineragdo Aragariguama; Fabrica de Santa Helena; Fabrica Rio Branco;
Moagem Itajai; Moagem Esteio; Féabrica Pinheiro Machado.

Centros de Distribuicao

S. José Rio Preto; Cascavel; Guarapuava; Londrina; Maringa; Ourinhos;
Sdo José; Itabuna; Juazeiro; Salvador; Goiania; Pres. Prudente; Maceio;
Sao Luis; Imperatriz; Belém; Criciuma; Joinville; Varzea Grande;
Mucuripe (Fortaleza); Bauru; S. J. Campos; Sao Miguel; Embu;
Jaguaré; Santo André; Natal; Passo Fundo; Caruaru; Ribeirdao Preto;
Sao Gongalo; Campinas; Conceigao.
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RESUMO
O presente artigo tem como objetivo apresentar a trajetoria das
politicas adotadas no Brasil, suas estruturas e 6rgaos responsaveis por
implementar o planejamento das politicas cientificas e tecnoldgicas, e
realizar uma reflexdo sobre o plano nacional de pds-graduagao 2005-

2010.

PALAVRAS-CHAVE: Politicas de ciéncia e tecnologia, pds-graduacao
e formacao de recursos humanos.

ABSTRACT
The present article has as objective to present the trajectory of the
policies adopted in Brazil, their structure and agencies responsible for
implementing the planning of scientific and technological policies and
making a reflection on the national plan of post-graduation between

2005-2010.

KEY-WORDS: science and technology policy, post-graduation and
formation of human resources.
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ou Orgaos visando coordenar as atividades cientificas. Surgiram assim os
Conselhos Nacionais de Pesquisa e outros 6rgaos de mais alta hierarquia
como os Ministérios de Ciéncia e Tecnologia. O Estados Unidos, apds
o término do conflito em 1945, foi o primeiro a dar importancia ao
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, pois necessitava redirecionar a
industria norte-americana para os tempos de paz e de guerra-fria. Disso
resultou o estabelecimento de um consenso entre governo, industria,
comunidade cientifica e publico em geral, sintetizado no famoso
relatdrio elaborado por Vannevar Bush, intitulado Science: the endless
frontier (BUSH,1990).

Um dos alicerces desse consenso — talvez o mais importante
deles — estabelecia que a pesquisa basica governava todo o processo.
Além disso, o apoio a ela era uma funcdo do Estado, por ser um
investimento de risco excessivamente alto para ser arcado pela induastria
e de montante muito elevado para ser deixado a filantropia privada.
Rezava ainda essa doutrina que a pesquisa aplicada deveria ser orientada
por missao e realizada em institutos nacionais, também com forte apoio
governamental. Finalmente, que a pesquisa tecnoldgica deveria ser
deixada ao setor industrial privado, com um minimo de interferéncia
governamental, exceto a utiliza¢ao de seu gigantesco poder de compra.
Esses postulados assentavam-se na convic¢ao, predominante na época,
de que a inovagao tecnoldgica era o coroamento de um processo que se
iniciava, na maioria das vezes, na bancada de um laboratério de pesquisa
basica (SMITH, 1990; BRANSCOMB,1993).

No inicio da década de 50, quando surgiu nossa ciéncia,
procurou-se construir um consenso similar ao dos Estados Unidos,
comegaram a aparecer grupos com estruturas em forma de Institutos,
e que obedeciam aos padrdes internacionais como o Instituto Oswaldo
Cruz. Neste mesmo periodo, surgiram também novas instituicdes e
nossa ciéncia foi se firmando, mesmo com poucos recursos humanos
€ materiais. Surgiram importantes contribui¢des no campo sanitario,
provocando evidente impacto no progresso econdémico-social.

Neste estagio, a ciéncia no Brasil envolveu um numero
expressivo de interesses que exigiram a constituicdo de um orgao
coordenador das atividades cientificas e tecnologicas. Foi quando
surgiram o CNPq — Conselho Nacional de Pesquisas e, logo em seguida,
CAPES — Coordenacao do Aperfeicoamento de Pessoal de Ensino
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INTRODUCAO

Em setembro de 1971, o Prof. Carlos Chagas, Diretor do
Instituto de Biofisica da Universidade Federal do Rio de Janeiro, em
comemoragao aos vinte e cinco anos de proficua atividade do Instituto,
programou um Simpo6sio sobre Politica Cientifica, cujo temario abordou
os seguintes temas: Objetivos de uma Politica Cientifica e Tecnoldgica;
Formas possiveis de estruturagdo do 6rgao responsavel pela Politica
Cientifica e Tecnoldgica; Entidades e organizagdes responsaveis
pela atribui¢do dos meios; Linhas de agdo prioritdria em Ciéncia e
Tecnologia, considerando os objetivos nacionais de desenvolvimento.

Passados trinta e quatro anos, os assuntos discutidos no Plano
Nacional de Pos-Graduagao (PNPG) 2005-2010 parecem fazer uma
retrospectiva do debate ocorrido naquela ocasido. Problemas como o
papel fundamental da Ciéncia e da Tecnologia para o desenvolvimento
econdmico e social global do pais; Problemas de formacao de
recursos humanos em Ciéncia e Tecnologia; Papel da Universidade
como instituicdo de pesquisa, bem como a necessidade de constante
integracao da Universidade com os problemas do pais, e a necessidade
do estabelecimento de projetos cooperativos de pesquisa Universidade-
Industria, Universidade Governo; Distribui¢ao de bolsas, entre outros. O
objetivo da realizagdo desta reflexdo ¢ procurar entender por que estes
assuntos ainda fazem parte da pauta de discussdes no Plano Nacional
de Pos-Graduacao apds decorridos trinta e quatro anos.

1 CRIACAO DO POTENCIAL CIENTIFICO NACIONAL

A partir da Segunda Grande Guerra, com a evidéncia do fato
de que o progresso econdmico ¢ resultante do progresso cientifico e
tecnoldgico, 0s governos passaram a exercitar uma certa acao sobre
a pesquisa cientifica e tecnologica em consideracdo a dois aspectos
principais. O primeiro, a concessdo de apoio prioritario as linhas de
trabalho relacionadas a problemas de seguranga. O segundo, a limitagao
de recursos, posto que nem todos os projetos apresentados as entidades
financiadoras podiam ser atendidos.

Resultou dai a cria¢@o, nos paises mais avancados, de agéncias
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unificados, formando a base de uma politica cientifica nacional definidas
nas “Metas e Bases para A¢ao do Governo” no periodo de 1970 a 1972;
tal documento apresentava as estratégias que seriam utilizadas para a
formacdo de quadros de suporte a expansao da pesquisa € do ensino
superior, a0 mesmo tempo, previam as fontes de financiamentos para
tal politica (SOUZA et al, 1972).

U LEI 4533 de 8/12/1964 — Reestrutura o Conselho Nacional de Pesquisas.

2 CONSELHO NACIONAL DE PESQUISAS — 1969 — Plano Qiiingiienal
(1968-1972). Desenvolvimento cientifico e tecnoldégico — Presidéncia da
Republica — Rio de Janeiro.

3 DE GOES, Paulo. Centro de Pesquisa e Treinamento Avancgado. Anais da
Associagao Brasileira de Escolas Médicas, 1963.

4 DECRETO 63343 de 1/10/1968 — Dispde sobre a institui¢do de Centros Regio-

nais de P6s-Graduagdo.

5 DECRETO LEI 719 de 31/07/1969 — Cria Fundo Nacional de Desenvolvimento
Cientifico ¢ Tecnoldgico e da outras providéncias.

¢ DECRETO N° 59676 de 6/12/1966 — Estatuto do Magistério Superior.

7 DECRETO LEI N° 53 de 18/11/1966 — Fixa principios ¢ normas de organiza-

¢do para as Universidades Federais e da outras providéncias.
8 DECRETO N° 252 de 28/2/1967 — Estabelece normas complementares ao
Dec.- Lein® 53, de 18/11/1966 e da outras providéncias.

® LEI N° 5539 de 27/11/1968 — Modifica dispositivos da Lei n° 4881-A de
6/11/1965, que dispde sobre o Estatuto do Magistério Superior, e da outras
providéncias.

10 DECRETO-LEI n° 465 de 11/02/1969 — Estabelece normas complementares a
Lei n°® 5539 de 27/11/1968 e da outras providéncias.
2 PAPEL DAS UNIVERSIDADES

Através das politicas emanadas do Governo, as universidades
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Superior, (com fungao de formacao e aperfeicoamento de pessoal), € o
CNPq, com a fungao de estimular individuos e grupos, ja envolvidos
com pesquisa em alguma instituicdo, através dos parcos recursos,
suplementagao e reforco.

Em meados da década de 50, comegou a processar-se a
profissionalizagcdo do cientista, surgindo entdo, uma nova classe de
trabalhadores, voltados exclusivamente aos misteres da investigagao;
eles trabalhavam em tempo integral e tinham dedicagdo exclusiva, pois
entendiam que somente assim poderiam alcangar um nivel adequado
de produtividade. A partir de entdo, o CNPq passou a exercer a funcao
de propiciar recursos para suplementacao salarial aos pesquisadores,
assegurando a possibilidade de dedicacdo plena a essa nova classe
trabalhadora.

Com a aceleragdo do nosso processo de desenvolvimento
industrial, comegou a criar-se uma consciéncia de que a ciéncia e a
tecnologia eram moveis criticos para o desenvolvimento econdmico,
que tentava se fixar ao longo daquele periodo. “A importacao de Know
How” ou de tecnologia alienigenas criavam para nossa indistria nascente
uma situacdo de dependéncia da qual tinhamos que nos libertar.

A partir da década de 60 comecgou-se a falar em uma politica
cientifica e tecnologica nacional. Com a Lei 4533! 0o CNPq ¢ autorizado
a formular um Plano Qiiinqiienal para o desenvolvimento cientifico e
tecnologico. Em 1967, surge o documento previsto naquela Lei: O Plano
Qiiinqiienal de A¢ao do CNPq para os anos de 1968 a 1972. O plano foi
elaborado envolvendo a comunidade cientifica brasileira.> Dentro da
politica que se foi delineando, o CNPq reconheceu que a “formagao
de pessoal” era necessaria para o refor¢o da estrutura cientifica e
tecnologica, concentrando grande parte dos esfor¢os naquele sentido,
aproveitando, primeiramente, os Centros Nacionais de Exceléncia.>*

Com o processo da Reforma Universitaria Brasileira, os atos
do governo e as leis sucessivas de reformulagdao de nossa Educacao
Superior, consagrou-se o principio de que o ensino € a pesquisa sao
indissociaveis (Decretos *¢7-8%19) O fato marcante desse periodo foi a
institucionalizagdo da pos-graduacao stricto senso, visando a formagao
de mestres e doutores com o proposito de alcangar uma massa critica de
docentes-pesquisadores, essencial ao progresso cientifico e tecnologico.

Os fatos anteriormente citados, foram condensados e
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de cientistas disponiveis no Brasil, o que demonstrava que estivamos
longe de atingirmos os nimeros desejaveis em fun¢ao da nossa expansao
econdmica e populagao geral.

O parque cientifico e tecnologico brasileiro atingiu sua
maior velocidade de crescimento durante os anos 70, que teve como
base institucional principal as universidades publicas e como locus
privilegiado os programas de pos-graduagao. Ao longo de toda a década
de 70 foram criados cerca de 800 novos cursos de mestrado e doutorado
(GURHAM e GUSSO, 1991). Mesmo assim, em comparagao aos
paises industrializados, e considerando dois indicadores estatisticos:
o primeiro, o contingente de cientistas existentes em um dado pais e
sua relagdo como o numero de habitantes; o segundo, o percentual de
recursos aplicados em pesquisa e desenvolvimento e sua relagdo como
PIB, estavamos longe dos percentuais de cientistas existentes nos EUA,
conforme tabela 1.

Tabela 1 — Contingente de cientistas e percentual de recursos aplicados

Fonte: National Register of Scientific and Technical Personell -1968 — American
Science Manpower - National Science Foundation 69-38.Conselho Nacional de
Pesquisas — 1969 — Plano Quinquenal (1968-1972). Desenvolvimento cientifico e

tecnoldgico — Presidéncia da Republica — Rio de Janeiro.

Tendo em vista a programatica brasileira e levando em conta
0s atuais niveis americanos, o sistema educacional, em especial a pos-
graduacdo, foi o fator estratégico para fortalecer o potencial cientifico
tecnologico nacional. (Souza et al., 1972).

A p6s-graduagao desde entdo, passou a ter a responsabilidade
da formacao dos recursos humanos para atuarem nos diferentes setores
da sociedade, contribuindo para o processo de modernizagao do pais
e para tal finalidade, foi necessario que houvesse o apoio da CAPES,
CNPq e outras instituigdes publicas.

Indagacdes a respeito de quais medidas foram adotadas para
alavancar o potencial cientifico e tecnoldgico do pais respeitando
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tiveram entdo que definir sua posicao para alinhar-se com tais diretrizes,
cabendo-lhes a formagdo de pessoal em todos os niveis, assumindo
posi¢des mais amplas, contemplando ndo s6 os campos prioritarios, mas
criando novas linhas de trabalho em qualquer ramo de conhecimento
como: Humanidades, Letras e Artes. Sendo a tecnologia entendida como
um subproduto ou uma conseqiiéncia do conhecimento fundamental,
a universidade ndo poderia ser discriminativa, exercendo a pesquisa
basica, aplicada e tecnoldgica sem estabelecer prioridades, sendo,
portanto, o principal instrumento de acao.

A disponibilidade de um adequando contingente de talentos,
cujo cultivo iniciou-se nas primeiras fases do processo educacional, e
as universidades vistas como “o lar natural da pesquisa”, “o celeiro de
talentos”, ficou claro seu papel fundamental na formagao do contingente
humano que, em ultima andlise, refletia o potencial cientifico de um
dado pais.

Agdes complementares foram sendo desenvolvidas no sentido
de que o processo de educagao cientifica se solidificasse; as universidades
passariam a receber jovens cuja formagdo universitaria tivesse sido
processada dentro daquela tonica, descobrindo vocagdes para a pesquisa.
Através do Decreto Lei 64086, de 11/02/69, as universidades na busca
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graduados oportunidades em cursos como os de aperfeicoamento,
especializacdo, treinamento profissional e atualizacdo, € aos que se
distinguiam de forma marcante, cursos de pos-graduagao, processados
somente, até entdo, nos Centros de Exceléncia do pais, cujo objetivo era
evitar o envio de jovens graduados para o exterior, sem antes criarem-se
vinculos com as instituigdes do proprio pais, evitando, desta forma, o
éxodo de talentos (SOUZA et al, 1972).

Dessa forma, a formagao do potencial cientifico e tecnologico
brasileiro foi fundamentalmente na formacao de quadros de pessoal
altamente qualificado, diversificados em todos os campos do saber.
Cabe ressaltar que nos relatorios anuais de 1960 a 1970 do Conselho
Nacional de Pesquisas, havia um notdrio desequilibrio entre os nimeros
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Além dessas diretrizes e metas, cabe ressaltar a importancia
dada as ciéncias basicas e a necessidade de se evitarem disparidades
regionais.

Ja o II PNPG (1982-1985), pretendia harmonizar as orientagdes
do I PND e do III PBDCT (1980-1985), e o objetivo central continuava
sendo o mesmo do [ PNPG, porém nas suas diretrizes, a énfase recaia na
qualidade do ensino superior e, mais especificamente, da pos-graduacao,
além da institucionalizagdo e aperfeigoamento da avaliagdo que ja
existia embrionariamente desde 1976 e a participacdo da comunidade
cientifica.

O III PNPG (1986-1989), foi elaborado no mesmo periodo
do I Plano Nacional de Desenvolvimento (PND) da Nova Republica.
Com a aprovagao da reserva de mercado e no periodo da constituinte,
tentou-se formular uma definicdo de empresa nacional, afirmando a
necessidade de ampliar o quantitativo de cientistas para se atingir plena
capacitagdo cientifica e tecnologica, tendo em vista a independéncia
econdmica, cientifica e tecnologica do Brasil, para o novo século. A
énfase principal desse plano fundamentava-se no desenvolvimento da
pesquisa pela universidade e na integracao da pos-graduagao ao sistema
de ciéncia e tecnologia. Para tanto, as politicas foram direcionadas para:

a) consolidacdo e a melhoria do desempenho dos cursos de
pos-graduacao;

b) a institucionalizacdo da pesquisa nas universidades para
assegurar o funcionamento da pos-graduacao;

¢) a integracao da pds-graduagdo ao setor produtivo.

Este plano trazia medidas especificas para destacar, nos
or¢amentos das universidades, verbas para pesquisa e a pds-graduagao,
reestruturar a carreira docente, ampliar os quadros universitarios,
fortalecer o pos-doutorado e efetuar atualizagao das bibliotecas e das
informagdes cientificas.

Somente no III PNPG (1986-1989), no III PBDCT (1980-
1985) e no PND da Nova Republica (1986-1989), no topico referente
a ciéncia e tecnologia, foi que apareceu uma maior preocupacao entre a
integracao ciéncia, tecnologia e setor-produtivo. Também foi enfatizada
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os principios estabelecidos para a pos-graduagdo. A resposta a esse
questionamento partiu da andlise dos planos nacionais de pés-graduagao,
elaborados nos periodos subseqiientes aos dados apresentados
anteriormente.

Historicamente, no I PNPG (1975-1979), discutia-se sobre a
expansao da pos-graduacao como planejamento estatal e um subsistema
do sistema universitario e este, por sua vez, do sistema educacional,
integrando-se as politicas de desenvolvimento social € econdomico, bem
como, ao II Plano Nacional de Desenvolvimento (PND), através do
Plano Setorial de Educagao e Cultura (PSEC) e ao I1 PBDCT (Plano
Basico de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico), para o periodo
de 1975-1980.

A politica utilizada neste plano para formar em volume e
diversificagdo, pesquisadores, docentes e profissionais, assessorando o
sistema produtivo e o setor publico, foi atribuir ao MEC — Ministério
da Educacao e Cultura, a responsabilidade de atender a demanda da
primeira, e a segunda, compartilhada com outros 6rgaos governamentais.
As principais diretrizes desse plano foram:

a) institucionalizar o sistema, consolidando-o com atividade
regular no ambito das universidades, e garantindo-lhe
financiamento estavel;

b) elevar os atuais padroes de desempenho e racionalizar a
utilizagao de recursos;

¢) planejar a sua expansao, tendo em vista uma estrutura mais
equilibrada entre areas e regides.

Para a execugao dessas diretrizes, foram propostos trés
programas:

a) concessao de bolsas para alunos de tempo integral;

b) extensao do Programa Institucional de Capacitagao Docente
(PICD), que até entdo era recente e realizado pelo MEC;

¢) admissao de docentes, de forma regular e programada,
pelas institui¢des universitarias, em funcao da ampliagao
da pos-graduacao.
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complexo de ensino do pais, portanto, necessario se faz questionar
qual o nimero de mestres e doutores titulados nos diversos niveis da
educagdo nacional; quais os reflexos dessas medidas no atual sistema
educacional.

De acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao — LDB
(Artigo 21 e 44), a organizagao da educacao nacional estd dividida
em dois niveis: a educacao basica e a educagao superior, sendo que o
primeiro nivel compreende trés etapas: a educagao infantil, o ensino
fundamental e o ensino médio. O segundo nivel compreende os cursos
seqlienciais, de graduagao, de pos-graduacao e de extensao. Conforme
os dados apresentados pelo CENSO 2003, do universo de 22 milhdes de
criangas de zero a seis anos de idade, apenas 6,4 milhoes sao atendidas
pelo sistema educacional, ou seja, 29% do total da faixa etaria. Quanto a
formacao do corpo docente responsavel pela educagao infantil, somente
28% possui formacao superior.

O ensino fundamental publico voltado para pré-adolescentes
¢ adolescentes de 7 a 14 anos, atende 34.719.506 alunos, 90% na rede
publica, 20% da populacdo. A formacao do corpo docente nesse nivel
de ensino ¢ de 56% com titulo universitario e quando analisados nos
ultimos 4 anos desse nivel de ensino, a propor¢do aumentou para 77%.
O ensino médio voltado para jovens de 15 a 17 anos, atende 9.132.698,
sendo 87% na rede publica. O dado alarmante nesse nivel de ensino ¢
que na terceira série o numero de matriculas nao chega a 2.500.000 e
o numero final de aprovados fica proximo de 2.000.000 (ver tabela 2).

Tabela 2 - Funcdes docentes no ensino basico 2003

Quanto ao ensino superior, registra-se que a taxa bruta de
matricula aproxima-se de 16%, ou seja, 3.89 milhdes de alunos
matriculados. A formagao de docentes que atuam nesse nivel de ensino
no ano de 2003, dos 254.153 docentes, somente 54.487 (21,5%) possuia
o doutorado e 89.228 (35,1%) apenas o mestrado.

E evidente a distribui¢io desigual considerando a dependéncia
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a necessidade de que as institui¢cdes de ensino na Amazonia viessem a
receber maior atencao.

No ano de 1996, iniciou-se uma série de discussoes sobre a
necessidade de se construir um novo Plano Nacional de pos-graduacao
— IV PNPG. Envolveram-se na discussado, pro-reitores, representantes
da comunidade académica, da Associa¢ao Nacional de P6s-Graduacao
— ANPG, representantes de 6rgaos publicos e agéncias de fomento. Foi
necessaria a realizacdo de um Semindrio, de onde saiu uma versao que
apresentava os seguintes topicos:

a) evolucao do sistema;

b) grandes desequilibrios do sistema;

¢) pressao da demanda por pos-graduacao;

d) fatores estruturais que bloqueiam o desempenho do sistema;
e) a CAPES e sua integracao com outros 6rgaos.

O Documento final, que poderia ter sido um efetivo Plano
Nacional de Pos-Graduagao, foi impedido por diversas circunstancias
envolvendo restrigcdes orcamentarias e falta de articulacdo entre as
agéncias de fomento nacional. Mesmo assim, a CAPES implantou
diversas recomendagdes extraidas dessas discussoes (PNPG, 2005-
2010).

Docentes com
Total de N
Nivel de Ensino Docentes SUEEET %
Completo (S)(T)
()
(S)
3 AI‘ Educacaotnfantit 345-354 97964 28 O
Ensino Fundamental 1.672.106 934.461 56
Ensino Médio e Profissionalizante 488.376 440.405 90
Ensino Técnico 48.709 44.201 91 .,
—Hsiniv OU}JIUUVU LL. 100 19490.94“<L oL POS_
Gra d—mmmnvmp ) dO

administrativa, conforme tabela 3. Nas universidades federais, apenas
43,3% dos docentes possuiam o doutorado e 28% somente o mestrado.
Ja nas estaduais, 37% eram doutores e 28% mestres. Nas municipais,
apenas 12% eram doutores e 34,8% mestres. Nas instituigdes privadas,
sem fins lucrativos, 14,7% dos docentes eram doutores e 40% mestres.
Nas institui¢des privadas, com fins lucrativos, 9,3% eram doutores e
38,7% mestres. Cabe ressaltar que essas instituigdes absorviam 71%
do alunado de graduacao.
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um crescimento de forma expressiva na pos-graduacao, passando de 87
cursos para 346 no mestrado e de 44 para 96 no doutorado, no mesmo
periodo, (ver tabelas 4 ¢ 5). O niumero de titulados no mestrado, bem
como no doutorado, aumentou expressivamente no periodo de 1990-
2003, conforme tabela 6.

ALz 2 2 2 2 o 2 o o

%

Dependéncia Total (1/) | Doutorado Mestrado Especia- - %

Administrativa (™ (D) (M) lizagao | Craduasd® || oy E’&‘})ﬂ
—Federat 47709 20-693 13-336 5:826 7-854 43 74

Estadual 33.580 13.431 8.278 7.742 4.127| 40 65

Filantrépicas 73.948 10.931 29.642 22.348 11.007 15 55

Particular 91.410 8.526 35.417 35.640 11.827 9 48

Municipal 7.506 906 2.615 3.158 826 12 47

Total 254.153 54.487 89.288 74.714 35.641 21 57

) 100 27 35 29 14

) Inclui 46 docentes sem graduacéo.
Fonte: Censo Escolar de 2003, Inep/MEC

Tabela 5 - Ntiimero de cursos segundo a dependéncia administrativa:

88

Doutorado, 1996-2004

Tabela 6 - Evolucao do Sistema Nacional de
Pos-Graduacao de alunos titulados — 1990-2003
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Tabela 3 - Qualificaciio do corpo docente do ensino superior/2003

Concluindo, no ensino fundamental gratuito, de acordo com os
dados apresentados anteriormente, ainda necessitamos de uma rapida
qualificacdo de uma parcela significativa do corpo docente; por outro
lado, no ensino médio € necessaria uma politica mais 1ndut1va para

Taxa

Porcentagens

Dependéncia 2004 ica
redugao dofi Administrativa 1996 | (21/maio) p- 1996 2004 ¥ S necessaria
uma melhor _ . T ,’, | @maio) inistrativa.
Desta form: Estadual 365 524 5.0 34 27 10cratizar a
d ~ . Municipal - 12 - 1 F .
educacao 1N paricylar 87 346 205 8 1g [€1t0, € uMa
das tarefas {Tota——————1083 1959 83 100 ——100tinua sendo

a necessida

T Prazo: 7 anos e 5 meses.

Fonte: CAPES/MEC.

quanto para a supvcriur.

Icdo basica,

4 SITUACAO ATUAL DA POS-GRADUACAO

S gmmeme | | e, o [T, de ago na
formagao d« e et s de ensino,
quando con™ T e 550 A G “Tleriormente
apresentada + esuvue o o uldO sistema
educacional_' > bl o - ” expressivo
crescimentc  me' % namero de

FUIILE. UAFEO/VIEL.

cursos recomenaaaos pela CAFED, alem ae destacar crescimento no
numero de titulados no mestrado e no doutorado. Outro dado importante
a ser observado ¢ que o segmento publico € responsavel por 82%
da oferta de cursos de mestrado e 90% dos cursos de doutorado no
periodo de 1996-2004. Por outro lado, o segmento privado apresenta
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Taxa geometrica
(% ao ano)
Nivel 1990 1996 2003
2003/1990 2003/1996
(13 anos) (7 anos)
Mestrado 537 164 27636 4279 46
Poutorado 1362 2985 8-:094 154 153
Soma 7.03'9" 13.484 35.724 13,5 14,9

onte: C.

Tabela 10 - Nimero de cursos segundo a
grande area do conhecimento: Doutorado

Porcentagens
S Taxa
Regiso 1996 Geométrica
(21/maio) 2004
(%aa ) 1996 (21/maio)
SUgEsSE jeJele) rU7ro 0,5 03,5 &I
Sul 166 384 12,0 15,3 19,6
Nordeste 155 305 9,6 14,3 15,6
Centro-Oeste 53 126 12,4 4,9 6,4
Norte 24 68 15,1 2,2 355,
Total 1.083 1.959 8,3 100,0 [ 100,0

") Prazo: 7 anos e 5 meses.
Fonte: CAPES/MEC.

Mesmo com os crescimentos apresentados anteriormente,
e fazendo uma andlise comparativa com outros paises, utilizando e

Con51deranﬂn o nrimeirn indicador estatistico nl;orccsgt?gerg r‘nqtlngente de
. . T ,
cientistas € oo 1006 | 2004 | Geométrica ) nimero de
. (21/maio) o 1 1996 2004 . , .
habitantes, (22 @umaio) Major indice
de forma 9 —Stdeste 450 689 59 832 666 dbitantes no
, (; Sul 50 177 18,6 9,2 17,1
periodo 19¢ Nordeste 22 107 23,8 4,1 10,3
- Centro-Oeste 12 42 18,4 2,2 4,1 .
O Norte 7 19 14,4 1,3 1, Talm a marca
de 24 e 14 ( Total 541 1.034 9,1 100,0 | 100,0 3 Na Franga’
em 1999, 0 ) Prazo: 7 anos e 5 meses. res tltulados

. Fonte: CAPES/MEC.
por 100 mll 1Hauvlilalitvo, da wulvida UV vul, vill L4VUUVUVU, uul151u a marca de

J3,6 doutores por 100 mil habitantes, enquanto ¢ldtasil ivoater £5taya,



5REGIONALIDADE E AREAS DO CONHECIMENTO

As desigualdades apontadas na década de 70 continuam
persistindo entre as regides do Brasil, uma vez que a regido Sudeste
concentra 54,9% dos cursos de mestrado e 66% dos de doutorado, a
regido Sul (19,6% e 17,1%), Nordeste (15,6% e 10,3%), Centro Oeste
(6,4% e 4,1%) e Norte (3,5% ¢ 1,8%) conforme tabela 7.

Porcentagens
2004 raa
Grande Area do Conhecimento 1996 Geométrica
(21/mai) 2004
(%aa " 22c (21/mai)
Tabela 7 —wuttiisciptnareseEnsino 25— 435 45 23 66-996-2004.
Ciéncias Sociais Aplicadas 92 236 13,5 8,5 12,0
Engenharias 119 227 91 11,0 11,6
Ciéncias Humanas 146 278 9,1 13,5 14,2
Linglistica, Letras e Artes 62 110 8,0 57 5,6
Ciéncias Biologicas 106 183 7,6 9,8 9,3
Ciéncias Exatas e da Terra 136 212 6,2 12,6 10,8
Ciéncias Agrarias 137 208 58 12,7 10,6
Ciéncias da Saude 260 375 51 24,0 19,1
Total T.083] 1.959 8,3 700,0 100,0

T Prazo. 7 anos & b meses.

Fonte: CAPES/MEC.

Tabela 8 - Ntiimero de cursos segundo as regiées: Doutorado, 1996-2004.

Porcentagens
Taxa
Grande Area do Conhecimento 1996 (2?7:‘;) Geomé!::ca 1996 2004

(%aa (21/mai)

—HMitidisciptinareseEnsino " 32 22,7 +3 374

Ciéncias Sociais Aplicadas 27 82 16,2 5,0 7,9

Ciéncias Agrarias 51 121 12,4 9,4 11,7

Ciéncias Humanas 65 142 11,1 12,0 13,7

Ciéncias Bioldgicas 64 131 10,1 11,8 12,7

Engenharias 53 107 9,9 9,8 10,3

Lingliistica, Letras e Artes 34 60 8,0 6,3 5,8

Ciéncias Exatas e da Terra 74 124 7,2 13,7 12,0

Ciéncias da Saude 166 235 4.8 30,7 22,7
~Total 541 1.034 3.1 100,0 T00,0

T Prazo. 7 anos € b meses.
Fonte: CAPES/MEC.

Registrou-se ainda um expressivo crescimento de cursos em
todas as areas do conhecimento, tanto no mestrado como no doutorado.
As areas que mais cresceram foram as Multidisciplinares e Ensino de
Ciéncias Sociais Aplicadas, por outro lado, as Ciéncias da Saude foram
as que menos cresceram, conforme tabelas 9 e 10.
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FONTE: CARNEIRO JR. S. e LOURENCO, R. In: VIOTTI, E. e MACEDO,
M. M. (orgs.). Indicadores de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo no Brasil. Cap. 4.

Editora UNICAMP.
6 APOIO NA FORMA DE BOLSAS DE ESTUDOS

Os dados das agéncias federais, CAPES e CNPq, apontaram
que no doutorado, tem havido um crescimento continuo, ou seja,
em 1991 eram 6.000 bolsas, em 2003, esse numero atingiu 14.500,
representando uma taxa anual de crescimento de 7,6% ao ano.

Jano mestrado, os dados também demonstraram um crescimento
em torno de 6.000 bolsas. Mesmo com o crescimento demonstrado
através dos dados da CAPES+CNPq, foi possivel observar uma queda na
concessao de bolsas, tornando dificil reduzir o decréscimo apresentado
no periodo de 1995 a 2000. Desde os meados de 90, vem ocorrendo
uma queda em torno de 25% no mestrado e 36% no doutorado. Com

1 Doutores titulados nos Estados Unidos e em paises D

( selecionados da Europa e da Asia 7.

I°2]

¢ 50.000 _— D
( AB.000 ----poocdeod LA

40.000 -
35.000 -
30.000 -
25.000 -
20.000 -
15.000 -
10.000 -
5.000 -

N° de Doutores/Ano

L 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999

‘ —m—EUA —a—Europa1/ —e—Asia1/ ‘

Considerando todas as areas do conhecimento, a relacdo
mestres titulados por docente passou de 0,384 em 1991, para 1,085
em 2003, provocando um acréscimo de produtividade de 183% no
periodo. No doutorado, em relagdo ao mesmo periodo, titulavam-
se uma média de 0,084, passando para 0,318 correspondendo a um
aumento de produtividade superior a 278%. Esse aumento poderia ser
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formando 4,6 doutores por 100 mil habitantes representando 15% da
taxa exibida pela Alemanha.

Quanto ao numero de mestres, os Estados Unidos, em 1991,
titularam 126 mestres por 100 mil habitantes em todas as areas do
conhecimento, no caso do Brasil, em 1991 formavam-se em todas as
areas 4,5 mestres por 100 mil habitantes, passando para 10,8 em 2000
e 15,6 em 2003 conforme Grafico 1.

Grafico 1
1/ Europa: 1985: Alemanha e Reino Unido; 1989-1998: Alemanha, Reino Unido e

Lanmimﬂ%)_
M D Total M D Total M D Total
Programas de Pos-Graduagao T.320 T.879 38
Alunos:
Matriculados (1) * 46.152|20.095| 76.295 **| 46.152|20.095| 132.321 ** 56| 101 73
Titulados (11') 9.265| 2.528| 13.057 **| 9.265| 2.528| 39.771 ** 98| 220 205
(em R$ mil correntes) :
viyalsing 41911 V4. U0 v
Ueopesas LUl bUIas | 1 ) RRTRITS U0 P
Uoopssas LU LUISaS MUV
(em R$ correntes) :
Matriculado (1) /(1) 5.776 3.330 -42
Tuiauu ) 00140 1 1.uoU o1

=TEgenaa M = NIEsa0s; U = Dourado
(*) Alunos matriculados em dezembro.
(**) Numero de alunos em equivalente mestrado, baseado no valor das bolsas de mestrado e doutorado : 1 doutorado = 1,5 mestrado.
Fontes: Coleta/CAPES; site da CAPES (Servigos/Orgamento/Evolugdo em R$/Dotagéo 95/02) e Relatorio de Gestéo 2003.
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As assimetrias existentes nas diversas regioes e estados vao continuar
existindo? Por que ndo se discutem outras formas de investimentos em
bolsas de estudos? A transferéncia de doutores da regido sudeste para as
regides menos favorecidas poderia ser uma forma de alterar o cenario
daquelas regides? E possivel tornarmos-nos um pais desenvolvido com
as politicas adotadas neste plano? Sera que os governistas deste pais
implementarao tais medidas?

No que diz respeito ao quadro de assimetrias, ¢ sabido que o
percentual de investimento entre as variaveis PIB, nimero de docentes
na pés-graduacao e valor dos investimentos em bolsas pelas agéncias de
fomento ¢ maior onde existe elevada concentracao de recursos humanos,
0 que ocasiona o aumento das assimetrias entre as regides Sudeste, Sul,
Nordeste, Centro-Oeste e Norte. A proposta do PNPG 2005-2010 para
diminui¢do dessas assimetrias € a criacao de “Programas Estratégicos
Especificos”, definidos como: “aqueles idealizados pelas agéncias”,
ouvindo as universidades, os institutos de pesquisa, o setor empresarial
e outros atores concernentes ao desenvolvimento nacional. Sugere
também para o aporte financeiro desses Programas, uma forte articulagao
entre as agéncias de fomento CAPES, CNPq, FINEP e destas com as
Fundagdes de Apoio e Secretarias de Ciéncia e Tecnologia dos governos
estaduais. Além da ampliacao de parcerias das agencias federais com
o Setor Empresarial e a participacao mais efetiva dos fundos setoriais
no que concerne a liberagdo dos ativos da reserva de contingéncia.

A questdao do financiamento, e sustentabilidade continuam
sendo asseguradas pelo paragrafo 3 do Artigo 218 da Constituigao,
que estabelece: “O Estado apoiard a formacao de recursos humanos
nas areas de ciéncias, pesquisa e tecnologia, e concedera aos que dela
se ocupem meios e condigdes especiais de trabalho”, fica claro que o
Estado tem um papel preponderante no financiamento da Pos-graduacao.
De acordo com os dados estatisticos os dados estatisticos baseados no
nimero de alunos matriculados no mestrado e no doutorado nos tltimos
anos, o PNPG 2005-2010, estima um crescimento no final do periodo
de 101% no doutorado, ou seja, aproximadamente 16.300 doutores, e
65% no mestrado, aproximadamente, 46.000 mestres, esses percentuais
de crescimento representam toda a grande area do conhecimento.

Deve-se ressaltar que a énfase sera dada as areas que estdao
associadas as novas demandas da Politica Industrial e de Comércio
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mais expressivo se a proposta realizada por Velloso & Velho (2001)
tivesse sido utilizada, ou seja, “a vinculagdo do projeto de tese estivesse
alinhada a uma pesquisa do orientador, tende a resultar em maior nivel
de publicacao durante a formagao ”.

8 REFLEXAO A PARTIR A DO PLANO NACIONAL DE
POS-GRADUACAO 2005-2010

O Plano Nacional de Pos-Graduacao PNPG 2005-2010 foi
elaborado por uma Comissao instituida pelo Presidente da CAPES,
Jorge Almeida Guimaraes.

A proposta do PNPG foi encaminhada ao Presidente da
CAPES no dia 2 de dezembro de 2004 ¢ no dia 9 foi apresentada ao
Conselho Superior da CAPES, tendo sido aprovada integralmente.
Para a elaboracao do Plano, a Comissao contou com a colabora¢ao dos
representantes de todos os segmentos que atuam na pos-graduagao:
universidades e pro-reitorias, sociedades cientificas, coordenadores de
programas e cursos de pos-graduacao, representantes de area da CAPES,
comités assessores do CNPq, comités gestores dos fundos setoriais do
MCT, Associagao Nacional de P6s-Graduandos e setor empresarial. O
assunto também foi discutido em encontros promovidos em institui¢des
de ensino superior selecionadas pelos membros da Comissao.

O Plano Nacional de Pds-Graduacao-PNPG 2005-2010 foi
aprovado pelo Ministro da Educacao, Tarso Genro, no dia 5 de janeiro
de 2005.

Conforme indicam os dados apresentados anteriormente, o
Sistema Nacional de P6s-Graduagao possui diversas assimetrias no seu
funcionamento, ainda que de certa forma os planos anteriores tivessem
manifestado preocupagdes com as mesmas. A reflexdo aqui proposta,
dar-se-4 em torno das metas elaboradas no PNPG 2005-2010 referente
a adogao de politicas para a redugdo, ou eliminagao, dessas assimetrias,
tanto, entre as varias regides e estados, como entre as grandes areas
do conhecimento; a distribuicao de bolsas para alunos de mestrado e
doutorado e a capacitagao de recursos humanos qualificados.

No primeiro momento, fazendo uma analise mais detalhada,
surgem alguns questionamentos que por ora procurar-se-a respondé-los.
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Exterior do pais, portanto, o acréscimo adicional de 20% no ntimero de
bolsas/aluno titulado serdo para as grandes areas de Ciéncias Exatas e
da Terra, Engenharias e Ciéncias da Computagao, Ciéncias Agrarias e
Ciéncias Biologicas, dais quais deverao ser criados novos programas
para alunos que optem por uma base solida de ciéncia e tecnologia.
No doutorado a relagdo bolsa/aluno titulado devera subir para 3,0 nas
grandes areas de Ciéncias Exatas e da Terra, Engenharias e Ciéncias
da Computagdo e para 2,7 nas Ciéncias Agrarias ¢ Biologicas. Tais
investimentos receberao contribuicdo de outros setores do governo
federal (MDIC, MCT, MA, MD), de setores dos governos estaduais e
municipais e das empresas.

O total de recursos necessarios para implementacao do PNPG
2005-2010 sera de 3,26 bilhdes de reais distribuidos gradativamente
ao longo de seis anos. O que permitird que o Brasil atinja o nimero de
doutores por 100mil habitantes, equivalente ao indice alcangado pela
Coréia dez anos atras.

Percebe-se claramente que continuara existindo uma grande
assimetria no sistema, e para reforgar a tese, basta utilizar as taxas
de crescimento definidas para cada area de conhecimento e regiao.
Velloso & Velho (2001) ja apontava “o extraordinario efeito das bolsas,
comecando desde a graduacdo, identificando vocagdes, iniciando o
aluno na pesquisa, fomentando o interesse pela ciéncia e, mais tarde,
também permitindo plena dedicagdo aos estudos”, porém, observa-se
que o PNPG 2005-2010 nao contempla essas sugestdes, permitindo
dessa forma a continuidade do modelo existente.

A possibilidade de nos tornamos um pais desenvolvido, esta
centrado no processo de desenvolvimento nacional, o qual, durante
muito tempo esteve enraizado em modelos de paises industrializados,
Herrera citado por Dagnino(2005) destaca “o atraso relativo do nosso
sistema cientifico ndo € uma das causas do subdesenvolvimento, mas sim
o resultado de um modelo imitativo e dependente, incapaz de traduzir
em demanda tecnologica as enormes necessidades sociais existentes”.

No novo enfoque do desenvolvimento que estd emergindo
nos paises subdesenvolvidos, “o elemento ¢ a consciéncia de que os
paises subdesenvolvidos ndo podem repetir o caminho seguido pelos
paises atualmente desenvolvidos, dado que as condi¢des historicas sao
completamente distintas”. E preciso aprender, o que deveriamos ter
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aprendido ha muito tempo, ou seja: o que nao fizermos por nés mesmo,
ninguém fara por nos, ¢ o papel da ciéncia e da tecnologia sem duvida
nenhuma, ¢ o caminho dessa transformacao, O problema parece ser
em como implementar a auto-suficiéncia. Embora a auto-suficiéncia
ainda seja objeto de muitas controvérsias, em termos culturais e socio-
politicos, ligar eficazmente os sistemas de P&D com a sociedade para
produzirem o conhecimento e as tecnologias necessarias para um
desenvolvimento autdnomo e auto-induzido nao ¢ tarefa facil, portanto,
alguns ensinamentos podem ser extraidos dos paises desenvolvidos,
embora as ligagdes com suas sociedades sejam completamente
diferentes.

Dagnino (2005) aponta algumas modificagdes que deveriam
ser introduzidas nos sistemas de P&D para adapta-los a participacao
popular, e ainda, uma metodologia de pesquisa tecnologica para tornar
os sistemas de P&D compativeis com o novo enfoque ao papel da
ciéncia, do cientista, na sociedade:

Dado o grande volume de recursos necessarios
— tanto natural como humano - as necessidades basicas
devem ser satisfeitas principalmente com base no
aproveitamento do potencial local; na definicdo de quais
necessidades basicas e na determinacao de seu nivel de
satisfacdo, ¢ onde a participacdao popular torna-se mais
necessaria e exeqiifvel; a maior parte das tecnologias
tradicionais relaciona-se a satisfagdo de necessidades
basicas, de modo que este ¢ um campo ideal para ligar
o conhecimento empirico local com a ciéncia moderna;
embora as necessidades basicas sejam relativamente
invariantes para toda as sociedades, suas formas
especificas de satisfacdo sdo determinadas fortemente
pelas condigdes locais — tais como, por exemplo, clima,
tipo de estruturacao familiar, espaco territorial e recursos
naturais para moradia; atitude, solo, caracteristicas
culturais para alimentagdo; as necessidades basicas sdo
bastante interdependentes e por isso ¢ necessaria uma

estratégia global de pesquisa (DAGNINO, 2005, p.44).
Segundo Dagnino (2005), a estratégia global compativel com
a amplitude de problemas sociais e econdmicos, recai na questao da

pesquisa interdisciplinar ou multidisciplinar. A maioria dos problemas
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tecnologicos modernos requer um enfoque integrado, o que para nos,
ainda ndo passa de uma aspiragdo. A colaboragao de cientistas sociais
com cientistas naturais € com tecnologos, baseada nas necessidades
essenciais dos seres humanos e nao no crescimento econdomico poderia
ser uma das condi¢des de sucesso, porém, até agora, tem sido muito
dificil, cheia de incompreensdes e desconfiangas mutuas.

Concluimos que as politicas adotadas no PNPG 2005-2010
sao duras, até certo ponto eficazes, embora, ndo contemple uma
série de necessidades apresentadas nesta reflexao, e, portanto, novos
instrumentos de politica cientifica deverao ser pesquisados para orientar
o desenvolvimento do pais.
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RESUMO

O presente trabalho apresenta os principais pressupostos teoricos da
Nova Economia Institucional (NEI) como importante ferramental na
aplicagdo de pesquisas empiricas pertinentes ao estudo das organizagdes
e suas transacgoes econOmicas. Inicia-se com a fundamentacao teodrica,
na qual a NEI se apoia e constitui seu corpo conceitual, com destaque
as obras e autores mais representativos. A segunda parte do trabalho
trata da aplicabilidade da NEI para, em seguida, apresentar alguns temas
importantes passiveis de pesquisa e que retratam a realidade econdomica
e administrativa das organizac¢des no Brasil. Por fim, a conclusdo reflete
e ressalta o valor do trabalho académico associado a pesquisa empirica
como forma eficiente de buscar solu¢des empresariais € governamentais
para os problemas econdmicos.

PALAVRAS-CHAVE: NEI, organizagdes, transagdes, contratos.

ABSTRACT
The present work shows the essence of theoretical suppositions from
the New Institutional Economy as an important tool in the application
of empirical researches related to the studies of organizations and
their transactions (contractual relations). It starts with a theoretical
foundation in which NIE is supported and constitutes its main concept
with distinction to the production and its more representative authors.
The second part of the work deals with the applicability of NIE to, as
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As principais proposicoes teoricas da Nova Economia Institucional

sao:

1.1 Informacgao Imperfeita e Racionalidade Limitada

Os agentes econdmicos nao detém capacidade plena e uniforme
das informagdes e nem possuem capacidade de racionalizar todas as
acoes e decisoes.

1.2 Acio oportunista
Os agentes econdmicos podem buscar beneficios proprios, caso
ndo existam mecanismos de controle de suas possiveis agoes.

1.3 Direito de Propriedade

Trata-se do regime que define a propriedade dos elementos
constitutivos das relacdes econdmicas, como o direito a terra, o direito
de decisdo, o direito sobre o valor residual, direito a indenizacao, do
ressarcimento, o direito de uso de exploracdo, de destruicao, etc. Tais
direitos dependem de institui¢des (formais ou informais) que definem
as regras. Para cada padrao de definig¢ao de direito de propriedade, agdes
transacionais sao incentivadas ou desestimuladas.

2 TEORIA DOS CONTRATOS

O desenho contratual busca formalizar as transagdes com
menor custo e maior eficiéncia possivel. Essa arquitetura decorre
dos pressupostos descritos anteriormente (contratos incompletos) e
também das caracteristicas das transacoes, chamada Economia dos
Custos de Transacao.

2.1 Os Custos de Transac¢ao

Especialmente desenvolvida pelos trabalhos de Oliver
Williamson, com os classicos “The Economic Institutions of
Capitalism” (1985) e “The Mechanisms of Governance” (1996), a
Economia dos Custos de Transagao (ECT) assume corpo conceitual mais
bem formalizado e quantificado, capaz de refutagao cientifica. A figura
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follows, present some important themes passive to search and that
shows the economical reality and the administration of the organization.
At last, the conclusion reflects and gives attention to school paper
associated with empirical research as an efficient way of searching for
business and governmental solutions to economical problems.

KEY-WORDS: NIE, organizations, transactions, contracts.

INTRODUCAO

A corrente cientifica da Nova Economia Institucional
(NEI) proporcionou a pesquisa académica das areas de Economia e
Administragdo uma nova perspectiva de analise.

A organizagdo e o ambiente econdmico tomam-se de uma
oOtica diferenciada. Abandona-se a “firma tradicional”, originada por
uma funcao de produgdo, com custos de transacao nulos e estruturada
sobre o sistema de precos e assume-se uma organizacdo formada
por “nexus de contratos” e custos de transacao positivos. Quanto ao
ambiente econdmico, as institui¢des sdo o objeto de andlise, ou seja, 0
ambiente institucional esta permanentemente associado ao desempenho
das organizagdes.

Para Ronald Coase, primeiro representante dessa corrente,
prémio Nobel e autor das seminais obras “The Nature of the Firm”
(1937) e de “The Problem of Social Cost” (1960), os economistas
tradicionais negligenciaram as organizacdes e sua estrutura interna,
enquanto os administradores pouco se interessaram pelo ambiente
econdmico. Logo, a NEI propde uma maior interacdo da Economia e da
Administragdo como mecanismo de aproximacao cientifica a realidade
das empresas.

A partir da idealizacdo de Coase, o processo de
formalizacao da NEI fluiu através do trabalho de autores como
Alchian e Demsetz (1972), Oliver Williamson (1985), Douglas
North (1991), entre outros.

1 PRESSUPOSTOS COMPORTAMENTAIS
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geram o fator risco (custos pela impossibilidade de antecipar
contingéncias).

2.1.2 Ambiente Institucional

E o cenério legal e cultural em que as organizagdes estio
inseridas, ou seja, formado pelas leis, regras, tradigdes e costumes que
regem as transacoes (relagdes que influenciam as acgoes, decisdes € o
comportamento dos agentes).

Do mesmo modo, a organizag¢ao pode influenciar as instituigoes
(Teoria do lobby), motivadas por incentivos ou ndo-incentivos. As
instituigdes possuem grande influéncia no desempenho das organizagoes,
portanto, seu estudo ¢ enfatizado pela NEI (analise macro-analitica).

2.1.3 Leis Contratuais
Sao as formas como os contratos (acordos formais e informais)
operam. Classificam-se como:

a) cléssicos: baseados no cumprimento legal da formalizagao
do contrato, sem considerar variaveis exdogenas. Atuam no
sistema de mercado como um contrato completo;

b) neo-cléssicos: diferentemente dos contratos classicos, estes
consideram as possiveis mudangas no ambiente institucional
ao longo do tempo (contratos de longo prazo), ajustando
tais contingéncias ex-ante na forma do contrato. Entretanto,
ndo levam em conta as contingéncias ex-post, procurando
manter o contrato original em sua plenitude;

c) relacionais: contratos implicitos e explicitos baseados na
construgdo das relagdes formais e informais entre as partes
envolvidas. Assume uma caracteristica de flexibilidade, pois
considera as contingéncias pds-contratuais (custos ex-post),
definidas pela incompletude intrinseca dos contratos.
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1 descreve a essencialidade analitica da ECT e seus compartimentos:
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Figura 1 — Esquema de Induc¢fo das Formas de Governanc¢a
Fonte: Zylbersztajn (1995)

2.1.1 A Transacio

E a unidade de analise. Compreende as relagdes econdmicas
entre os agentes. Tais relagdes determinam custos transacionais de
mobilizacao do sistema de precos (custos de conducao dos contratos
intra e entre firmas), ¢ ndo somente custos de producdo (visao
microanalitica de Williamson). As caracteristicas das transagdes sao:

a) especificidade: padrao de especializagdao da producao
(diferenciacao do produto, capacitacdo tecnologica, maior
especificacdo, etc). Esse atributo esta diretamente ligado
aos niveis de investimentos aplicados pelos agentes.
Segundo Klein, Crawford e Alchian (1978), quanto maior a
especificidade do ativo maior seré a apropriagao da quase-
renda (direito sobre o residual gerado a mais na renda),
incrementando também os custos contratuais (aumento de
mecanismos de salvaguarda) em relacdo a integracao;

b) frequéncia: € caracterizada pela periodicidade das transacdes
entre os agentes (construcao de uma reputacdo ao longo do

tempo);

¢) incerteza: compreende os elementos ndo previsiveis que
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Com base nos principios apresentados ¢ possivel identificar
como as caracteristicas das transacoes interferem no desenho e na
coordenagao dos contratos. Assim, Williamson (1985, 1996) propoe que,
a partir dos principios de minimizagao dos custos de transagao (mais
os de producao) a forma de governanga mais eficiente sera a que mais
se aproximar de tal objetivo (relagdes contratuais a partir do mercado,
ou uma forma mista, ou entdo a integragao).

O quadro 1 retrata o alinhamento dos contratos que utiliza a
relagdo entre especificidade de ativo e incerteza:

Tabela 1 — Alinhamento dos Contratos
Fonte: Brickley, Smith e Zimmerman (1997)

Observa-se na tabela que, quanto maior a especificidade dos
ativos envolvidos nas transagdes, aliada ao maior grau de incerteza
dos agentes, as organizagoes tenderdo a se estruturarem de forma mais
integrada, ou seja, a verticalizagdo devera ser a estratégia de governanga
mais evidente. Por outro lado, quanto menor a especificidade dos
ativos e o grau de incerteza do ambiente econdmico, menor sera o
uso de estratégias de integragdo e as decisOes estratégicas tenderao ao
mercado. Porém, em situagdes mais proximas a realidade econdmica,
que se encontram no nivel intermediario do alinhamento dos contratos,
a estrutura mais observada devera ser as “hibridas”, com a combinacao
de diferentes niveis de integracao, contratos ¢ uso do mercado.

3.1.1 Contratos Incompletos

Segundo Stigler (1992), os economistas e juristas consideram
diferentemente a completude contratual. Na visao dos economistas, a
eficiéncia ¢ fundamental, portanto, contratos incompletos determinam
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2.1.4 Formas Resultantes de Governanc¢a

E a escolha da estrutura organizacional determinada pelas
relagdes contratuais. Em fun¢do das caracteristicas transacionais
e o ambiente institucional em vigor, além das caracteristicas
comportamentais dos agentes envolvidos, resultam numa estrutura de
governanga correspondente.

Essa analise determina o chamado “limite da firma”, ou
seja, “comprar ou fazer”. Ou seja, a organiza¢do define sua estrutura
baseada na combinacao dos elementos expostos. O resultado pode ser:
mercado, contrato (estrutura mista) ou integragao vertical. Esta pode se
formar em diferentes niveis de hierarquia. Teoricamente, quanto maior
a especificidade do ativo transacionado, mais a organizag¢do tende a
“verticalizagao”.

3 OS CONTRATOS_

Erpecificidade Inee rtem
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as possibilidades de riscos do ndo cumprimento dos acordos. Os arranjos
contratuais estdo inseridos no contexto interno e externo as firmas
(interdependéncia entre os agentes).

Masten (1998) destaca a importancia da escolha contratual
relacionada a legalidade do compromisso e seus motivos associados:
transferéncia de riscos (busca de minimizacao do risco); incentivo de
alinhamento (agdes e informagdes que maximizem o interesse de seus
colaboradores); economia dos custos de transac¢ao (reducao de custos
ex-post e ex-ante, com o uso das informagdes adicionais em decorréncia
da relacdo de investimentos especificos). A escolha contratual procura
determinar a estrutura mais eficiente.

3.1 Eficiéncia dos Contratos
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O foco agora € a transagdo. Esta, inevitavelmente, esta presente
em todas as relagdes humanas, sejam elas de trabalho, de negdcios, de
producao, de administragdo externa ou interna, de abertura, fechamento
ou reestruturacao de firmas. Seja na esfera privada, mista ou publica,
ou mesmo regional, nacional ou internacional. Em todas elas, a
NEI tem aplicabilidade, tanto na abordagem microanalitica quanto
macroanalitica.

S PROBLEMAS DE PESQUISA

Nesta parte do trabalho sdo descritos, ainda que de forma abrangente,
alguns exemplos de conflitos comuns a realidade brasileira e que podem
constituir para o entendimento da aplicagdo da NEI em pesquisas
empiricas.

5.1 As instituicoes e o papel do judiciario

Um tema importante na abordagem da NEI ¢ o papel das
cortes. As decisoes judiciais sobre desacordos emergem sob um
ambiente institucional caracteristico, onde normas e leis estabelecem
e incentivam condutas, ou muitas vezes as desestimulam, levando a
solucdes alternativas. Um tipico exemplo € o acordo extra-judicial.

Muitas vezes, a resolucao de conflitos contratuais por meio
da justica convencional gera altos custos e condicionam resultados
demorados (possibilidades de recursos) fazendo com que as partes
busquem formas alternativas como: o acordo informal, a corte de
arbitragem ou até incentivar uma ac¢ao oportunista da parte acusada,
pois esta sabe que a puni¢ao nao sera aplicada de imediato.

Pode-se exemplificar o caso das Instituicdes de Ensino. A
legislagdao vigente garante ao aluno inadimplente o direito de estudar
e realizar provas, de acordo com o periodo acordado no contrato
de prestacao de servico (normalmente de seis meses ou um ano). O
instrumento punitivo € a nao renovagao do contrato. A cobranga do
valor devido, pelas vias convencionais, certamente levara muito tempo;
por isso, a institui¢do, muitas vezes, renegocia a divida concedendo
descontos ou reducao das taxas de multas e juros. Em consequéncia,
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custos, decisOes e estratégias organizacionais. Para os profissionais
do Direito, o cumprimento legal dos contratos (justica formal) ¢ o
elemento central. Portanto, a ponte que liga o Direito e a Economia
no tema dos contratos estd circunscrita nesse principio, porém, com
enfoques distintos.

Como os contratos nao sao completos devido ao pressuposto
de racionalidade limitada sob o ambiente externo que, impede a plena
internalizacao dos custos ex-ante no desenho contratual, considera-se
que os contratos sdo intrinsicamente incompletos. A informagao ¢ a
chave da incompletude.

3.1.2 Duracao dos Contratos

O tempo de validade dos contratos € muito variado no ambiente
das firmas. Contudo, a Teoria dos Contratos relaciona a especificidade
do ativo e a assimetria informacional como elementos que interferem
na continuidade dos contratos (SCHWARTZ, 1992).

A renegociacgao dos contratos surge com o interesse de manter
as transacdes que objetivam fins produtivos estendidos no tempo,
0 que vai determinar o aumento ou reducao de custos de transagao,
influenciados pelo ambiente institucional que pode incentivar ou ndo a
renegociagao, interferindo na eficiéncia das organizagoes.

4 A NEI como instrumento de pesquisa empirica

Com base no topico anterior € possivel observar que o construto
teorico da Nova Economia Institucional, ainda que relativamente novo,
Jjé& possui um corpo suficientemente formal e consistente para embasar
trabalhos cientificos, especialmente aplicaveis aos problemas empiricos.

Isso ¢ marcante na historia dessa corrente, que pode ser
explicada com uma certa peculiaridade dos seus inspiradores e
precursores em fazer a pergunta certa: “O que estd rolando?”” (Ronald
Coase). Ou seja, o que acontece dentro das organizagdes e em seu
ambiente que geram os problemas do cotidiano? Tal preocupagdo
levou muitos economistas ortodoxos a olhar “com outros olhos” as
organizagoes.

Processando o Saher »° 2, 2010 109



pode comprometer o planejamento financeiro e de investimento da
empresa.

Diante dessa problematica, a NEI possui o suporte tedrico
condizente com essa abordagem, em que as instituicdes e o papel das
cortes interferem diretamente nas estratégias ¢ no desempenho das
organizagoes.

Ainda nessa linha de raciocinio, o topico seguinte aborda o
enfoque do desempenho do judiciario.

5.2 Eficiéncia das cortes

De acordo com Pinheiro (2003), do Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA), 78% dos magistrados brasileiros preferem
basear suas decisdes com base na justica social, do que no respeito aos
contratos.

A importancia das institui¢cdes e dos interesses da sociedade
¢ indiscutivel, mas também, nao menos importante ¢ a garantia do
cumprimento dos contratos (leis contratuais) perante o ambiente
institucional. Esse tema corresponde a “falibilidade das cortes”. Ou
seja, as decisoes dos juizes, ainda que baseadas em “boas intengdes”,
tém impacto econdmico nas organizagdes. Por exemplo: casos de
decisoes trabalhistas, de processos ambientais, de acidentes, de danos
morais, entre outros, que geram resultados ineficientes para o conjunto
da sociedade e de suas atividades. Tudo isso, muitas vezes, sem o
respaldo técnico especifico, acrescentado pela falta de avaliagdao das
consequéncias econdmicas geradas a curto, médio e longo prazo.

Um exemplo foi o caso das empresas de telefonia no Brasil.
A correcdo anual das tarifas de telefonia fixa, anunciada em junho de
2003 pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL), variava
de 28% a 43%; baseado no Indice Geral de Precos, Distribuicéo Interna,
da Fundagao Getulio Vargas (IGP-DI, FGV), conforme contrato firmado.
Porém, foi contestada pela Justiga, apos forte campanha contraria do
entdo Ministro das Comunicagoes, Miro Teixeira.

Posteriormente, o juiz Rodrigo Navarro, da 2* Vara da Justica
Federal de Brasilia decidiu pela substituicao do IGP-DI pelo IPCA na
formula de corregao das tarifas prevista em contrato, o que correspondeu
a um reajuste em torno de 17%. Entretanto, ainda existiam davidas
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por parte das empresas de como seria a devida aplicagdo dos reajustes,
pois os servigos que compdem uma “cesta de tarifas” possuem
formulas contratuais diferenciadas (a EMBRATEL acabou pedindo
esclarecimentos a justiga).

Esse caso ilustra a problematica que envolve o sistema
judiciario (eficiéncia das cortes), as instituigdes € 0s custos ex-post
(externalidades). Nessa perspectiva, a NEI possibilita identificar e
analisar as fontes dos problemas em casos de disputas e conflitos (o
ambiente institucional reflete no desempenho das organizagdes).

CONCLUSAO

E possivel trazer a realidade econdmica brasileira a visio e
a aplicacao da NEI. As transformagdes decorrentes do processo de
globalizacao geraram um processo de desregulamentagdo que inspirou a
reflexao sobre o novo papel do Estado e sua relagao com o setor privado.
Tal panorama incrementou as relagdes entre os agentes e tornou mais
complexo o entendimento e a funcionalidade do sistema econdmico.
Nesse mesmo ritmo, a NEI procura se aproximar aos fatos do cotidiano
e dos interesses das organizacdes. Portanto, o papel académico nao
pode limitar-se a seu proprio meio.

Com a integracao entre cientistas, empresarios € governo
a teoria ganha sustentacdo, as agdes empresariais se tornam mais
competitivas e as institui¢des se modernizam para construir um Estado
forte e gerador de desenvolvimento.
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Vez ou outra o Manifesto do Partido Comunista de Marx
e Engels pode ou deve ser relido pelos que se interessam pela
historia das idéias. O Manifesto ¢ de 1848 e de 14 pra c4 muita
coisa mudou ou em esséncia estd para ser mudado. Isto porque
embora houvesse inimeras releituras da historia pelo prisma do
Manifesto, o certo ¢ que a maioria desses leitores o consideram
hoje, uma espécie de almanaque infanto-juvenil. E a miséria da
filosofia ao qual Marx fez referéncia e que ironicamente se rebelou
contra o seu critico. Da mesma forma que Marx viu nas esdraxulas
invencionices da fantasia filosofica de autores afetados por uma
mensagem “profética” de sua visdo reveladora dos perigos que a
sociedade moderna enfrentaria, hoje, sdo esses leitores como sua
calma irritadi¢a quem dé o troco ao autor do Manifesto atrelando-a
a fabula ou sistema morto.

Todos os que 1€éem Marx hoje, o fazem ou com complacéncia
compassiva, do tipo que diz, “ora vejam s6, que documento nobre, forte
em sua disposicao intelectual, de homens de bom coragao, capazes
de conclamarem toda uma classe ao crime, ao atentado a propriedade
burguesa, tdo romantico, tdo vigoroso!” Ou ainda, de forma mais
canhestra, “ele foi importante, mas como esta superado. Suas teses nao
pertencem mais a esse mundo real! Nao se pode pensar a burguesia da
forma como ele pensou, nem muito menos a questdo da propriedade
privada, ¢ tdo surreal para nés...” Os grandes sabios de nosso tempo,
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parou de crescer, de que as forgas produtivas estao girando em falso e
que isso provocara o retrocesso da atividade racional sobre a natureza,
eis ai, a principal tese do Manifesto.

Esta constatacdo marxiana pode ser estendida a andlise da
cultura contemporanea. Somos, ou melhor, nos convertemos numa
sociedade de especialistas de todo o tipo. Até mesmo as faculdades, os
centros académicos de producgdo do saber atende a especializacao que
por sua vez atende aos ditames do sistema economico. A sociedade
ocidental vé na constru¢ao do saber, o dominio sobre a natureza e sobre
as esferas da organizagao social. O habito de crer nas instituigdes ¢ um
habito forjado desde o final da Revolucao Francesa. No Brasil, este
habito esta legalizado desde a fundagao da republica. O modelo de vida
esta apto a atender a s exigéncias do modelo economico assumido. A
escola, a universidade ¢ a principal alavanca para esta adaptagdo. A
bem da verdade as for¢as produtivas sao as convenientes para atender
as exigéncias e expectativas bem definidas do sistema vigente, ndo para
o bem-estar social, propriamente dito. Nao nos tornamos especialistas
para uma sociedade melhor e sim para a manutencao de um status quo de
sociedade do consumo dirigido ou, para atender ao stablishment politico
e social. As regras que definem onde havera aplicagao de recurso, que
lado da ciéncia devera avancar e que setor da sociedade ditara o modo de
vida sao muito bem pensadas estrategicamente pela uniao Estado — poder
econOmico. As classes sociais que podem dirigir o modelo econémico
nao abrem mao de se beneficiarem com a normalidade do pacto social.

As regras sao claras e muito bem definidas para a exploragao
de certo saber em detrimento de outro. A cultura da especializagao criou
até mesmo no saber universitario, a categoria do tecnélogo como um
ser mais especializado que o bacharel em ciéncias aplicadas. Trata-se
de uma ilusao acreditar que o mundo pode ser melhor, somente porque
a tecnologia avanga, porque esse nao € o objetivo da técnica.

Na vida hoje, todos seguem o modelo de aprendizagem
instantanea, ou aprendizagem seguindo uma orientacao mercadologica,
matricula-se num curso de inglés, mas apenas porque o idioma ¢ a chave
para oportunidades de emprego. O habito de consumir ¢ a aprovagao
que se espera dos membros do clube. Uma vida em fung¢ao do mercado,
como se o mercado fosse tudo. Alias, essa ¢ uma tese muito aceita
nos centros e rodinhas de conversas de negdcios e administracao de
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de fato olham para as obras que inspiraram a mudanca histérica, como
olhos comiserados de pena, como para obra morta. Estao satisfeitos
com a realidade e sua complexidade teorica, como sua complicacao
esquematica e altamente cerebrina. Desfrutam do universo da multipla
tolerancia e afirmam que ha lugares para todos nos centros de produgao
de teses e saberes, inclusive, pra historiadores e amantes de uma época
de sonhadores ingénuos, porem, sinceros.

Do outro lado, estdo os sensiveis intelectuais que 1éem o
manifesto de forma emocionada. Com afeto e saudosismo e devogao
lamentam nao terem nascido & época em que o Comunismo se difundia
como causa proficua, traduc¢ao da dor da classe explorada, dos vencidos
e injusticados. Sede de vinganca, de justica social, 6dio ao burgués.
Sdo os devotos de Marx e de sua causa, mas ndo sabem ao certo se o
materialismo histérico ¢ uma invencao ou uma descoberta cientifica.
Nunca souberam diferenciar muito bem o desejo de justica da dialética.
Talvez seja por isso que com eles seja dificil, quase impossivel dialogar
com decéncia. Ha finalmente o grupo dos defensores da vida longa
do Manifesto e sua esséncia revoluciondria. Mesmo com todos os
argumentos que lhe sdo apresentados de que a histéria acabou, isto €,
se desenvolveu para além do capital, para além do proprio Marx. Estes
analistas entendem que as forgas produtivas estdo congeladas desde
1848 e de que ¢ exatamente a manutengao da burguesia na dire¢ao do
mundo o que nos faz tao atrasados em nossa marcha historica.

Mas, mesmo em meio a tanto desenvolvimento alguém pode
falar de entrave das forcas produtivas? Aqui estd uma pista decisiva da
divisdo abissal entre duas formas radicalmente distintas de encarar a vida
humana na face da Terra. Sim estamos a atrasados, temos perdido o trem
da historia a cada vez que ele passa pela estagdao. O desenvolvimento
das forgas produtivas cessou ha muito em nosso mundo. Nao ¢é possivel
explicar os problemas por outra férmula, mas ¢ muito arriscado fazer-
se entender dessa forma por um homem moderno ou como desejam,
“p6s-moderno”. O que mais causa agravo nao ¢ o sentido ideoldgico
do Manifesto que separa radicalmente comunistas e burgueses, mas
o sentido historico que ¢ sua esséncia. Do ponto de vista a que se
propoe, fazer um alerta a urgéncia de por fim as relagcdes burguesas de
propriedade, o que mais importante carrega ¢ sua filosofia da historia
pela lente do materialismo dialético. A constatagdao de que a sociedade
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mesmo, contra as expectativas duradouras do sistema que nao permite
graus de interferéncias maiores que os negdcios inesperados. Quando
fala da burguesia, e aqui, novamente ha quem esteja pensando, “la vem
esse papo abstrato de classe social. Ora, o que € burguesia?”, Marx esta
nos convidando a olhar a histéria como sistema, € ndo o contrario, a
invencao historica da burguesia como inventores da Historia. A historia
como sistema e capitulos, e nao o sistema (capitulo) como Historia.
Dai a possibilidade de dar um nome a uma classe econdmica, os
burgueses, a burguesia, como atores que representam um pensamento,
uma pratica, um sistema de troca, de producao, de acumulo de riquezas
e de inventores de novas relagdes de producao e trabalho:

Por burguesia compreende-se a classe dos
capitalistas modernos, proprietarios dos meios de
produgao social, que empregam o trabalho assalariado.
Por proletariado compreende-se a classe dos trabalhadores
assalariados modernos que, privados de meios de
producdo proprios, se véem obrigados a vender sua forga
de trabalho para poder existir. (Nota de Engels a edigao

inglesa de 1888)

Trata-se de um conceito, uma defini¢do para se entender melhor
a historia como sistema, exatamente como pensa os senhores defensores
e entusiastas mergulhados no mundo do sistema tecnologico. Para que
serve um conceito? Para melhorar a visdao, como uma lente de aumento
que tem o poder de focalizar com mais agudez o objeto que se quer
compreender. Em informatica ndo € diferente, cria-se uma linguagem
(conceito) com significados pré-definidos, que nao € a coisa, mas um
substituto do objeto que se quer referir.

A historia como sistema entao pode nos permitir entender os
valores que norteiam cada esfera presente em nossos dias e dar a elas
um valor, uma referéncia histérica. Os economistas e os administradores
de empresas elegem seus inimigos € combatem o que compromete
o sistema do lucro. A ordem para eles ¢ “mais lucro”. Seus chefes
capitalistas ndo admitem falha no sistema do lucro, nem que para isso
populagdes percam o emprego, “it s the game...”. A velha ladainha se
escuta de novo: “esses reformadores do mundo, sdo uns perdedores e por
1sso tanto ressentimento...”. Isso € em relagdo a critica que desmascarou
o funcionamento do sistema capitalista. Em sua obra, O Capital ¢ o
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empresas. Esses senhores se gabam de afirmar, “o mercado ¢ tudo”. De
fato, o interesse de reconstruir antigos ou inventar novos habitos esta
sujeito nao a vontade prévia dos sujeitos empreendedores do novo, mas
a logica de mercado. Nenhuma idéia pode vir a ser util ou funcional, se
nao for antes testada pelo mercado. Valores cairam em desuso porque
foi decretado pelo mercado das especializacdes. Novas idéias devem
fazer sentido para as regras pré-definidas pelo modelo vigente.

Voltando ao Manifesto, ele tinha em seus objetivos mais bem
definidos, a pratica da conversao das técnicas em meios € ndo em fins
em si mesmo. Talvez, para ler o Manifesto Comunista hoje devemos em
primeiro lugar questionar se em tudo o que acreditamos realmente ha
o que precisamos. Quando o assunto ¢ transformagao da natureza e de
vida em sociedade, o que vem primeiro? A técnica ou a vida? Passamos
a acreditar na técnica e nunca mais questionamos sua verdade.

1 0 MOVIMENTO HISTORICO

A histdria ¢ o centro de toda visdo de mundo que nao tem o
mercado como centro. Mas, a historia. Essa visao talvez seja tao estranha
que parece coisa de intelectuais e professores universitarios, defensores
da chamada visao humanista do mundo. Os sabios da tecnologia torcem
0 nariz ou até ouvem com paciéncia as digressoes dos pensadores, mas
nao acreditam nela, ou ndo acham nela nada de pratico, no sentido real do
mundo. Por isso, ¢ muito dificil quebrar a barreira que separa o homem
do sistema, do homem erudito — reformador do pensamento, critico da
hegemonia dos possiveis. O possivel € somente o que estd no mercado,
na ciéncia e no mundo do trabalho. Por conseqiiéncias a politica ou a
sociedade sao reinos da impossibilidade, da conversa fiada.

Olhar o cotidiano com os olhos da historia, requer um
crescimento, um alargamento intelectual ndo desejado pelos praticantes
da ciéncia e da tecnologia hoje. Por isso, ¢ um dialogo de surdos. Marx,
(e somente de se falar o nome desse pensador, ha quem ja pense, 14
vem o papo de que nao tem o que fazer), ensina que a visdo ampla que
a historia possibilita ¢ inimiga do momento, companheiro da alienagao
e do niilismo moderno. A historia destrdi o instante € a impressao que
ele causa de ser eterno, imutavel. A historia é contra o cotidiano € o
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saber em relagdo ao mercado ou a sociedade. O padrao de normalidade
social ¢ medido por modelos distintos de versao da Historia, da ciéncia
e da tecnologia. Um estudante, um estagiario, um profissional entusiasta
de nosso meio em que vigora as regras capitalistas acha normal o
mercado, o ganho, o lucro, ja um pensamento critico da realidade
tende a fazer uma leitura historica da realidade, demonstrando que nem
sempre foi assim.

A sociedade vista com lentes criticas desmistifica a idéia
classica que afirma essa realidade como a inica possivel. Essa forma de
ler o mundo ndo encontra incentivo nem respaldo na cultura homogénea
do capital. E um tipo de visdo rara hoje, no meio em que predomina
o discurso unilateral, focado na técnica e nos avangos da tecnologia.

2 QUALAATUALIDADE DO MANIFESTO?

O Manifesto ¢ atual? Ha quem diga que nao. Que ¢ discurso
velho. “O mundo ¢ bem melhor hoje com o capitalismo...” Os defensores
da idéia de lucro reinam praticamente sem oposi¢ao €, N0SSO UNiverso
absoluto do mercado. Apos decretarem o fim de toda utopia, o Manifesto
Comunista parece coisa de doutrina morta? E o que diz a normalidade
pragmatica e voltada exclusivamente para os assuntos tecnoldgicos no
meio das FATECS, por exemplo. Alias, os futuros tecndlogos sao céticos
ao se tocar no assunto “vida em sociedade”. Nao acreditam na politica e
pensam somente em arrumar um bom emprego, “it s real”. Todo debate
filosoéfico € visto como desprovido de significado pragmatico - para se
atingir objetivos praticos — o emprego.

A auséncia de uma perspectiva que deslocasse os sujeitos
para fora de seu campo limitado de agdo social faz com que uma unica
perspectiva resulte: a do mundo concreto do cotidiano da reprodugao
do capital, das agdes em busca de oportunidade para sobreviver na
sociedade urbana e suas estruturas de poder intactas, bem em meio
ao sistema total do capital. A cultura capitalista ¢ unica, portanto, a
perspectiva também o € —unilateral, pautada pela reproducao do sistema.

A leitura do Manifesto, portanto, soa estranha para esses
jovens e futuros tecnologos. Mas, se ainda fossem obrigados a ler, em
uma disciplina como Sociedade, Informdtica e Etica, pragmaticamente
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sistema que se torna alvo do pensamento econdmico e ¢ explicado pela
primeira vez em sua integridade. Marx sabe que o sistema de ganho e
acumulo de capital tinha vindo para fincar raizes na civiliza¢ao européia
e depois mundial. Sabia que os capitalistas modernos teriam tudo a seu
favor, menos a filosofia, que poderia atrasar a internacionalizagao do
capital. Dai os dizeres da introducao:

Um fantasma ronda a Europa - o fantasma
do comunismo. Todas as poténcias da velha Europa
unem-se numa Santa Alianga para conjura-lo: o papa e
o czar, Metternich e Guizot, os radicais da Franga e os
policiais da Alemanha. Que partido de oposi¢do ndo foi
acusado de comunista por seus adversarios no poder?
Que partido de oposi¢ao, por sua vez, ndo langou a seus
adversarios de direita ou de esquerda a alcunha infamante
de comunista? Duas conclusdes decorrem desses fatos:
1*) O comunismo ja ¢ reconhecido como forga por todas
as poténcias da Europa. 2*) E tempo de os comunistas
exporem, a face do mundo inteiro, seu modo de ver, seus
fins e suas tendéncias, opondo um manifesto do proprio

partido a lenda do espectro do comunismo.

Os capitalistas, com a leitura de O Capital surpreenderam-se
diante da capacidade intelectiva de seus adversarios. O sistema, visto de
forma historica, materialista e dialética poderia comprometer os avangos
incomensuraveis da burguesia e do poder do capital hoje consolidado.
Por isso a tinica estratégia da burguesia foi decretar o sistema total. Este
feito foi decisivo para localizar os inimigos, comunistas principalmente,
J& que, de inicio, o proprio fascismo serviu para defender a burguesia
européia na época da grande crise do sistema.

Todo sistema ¢ radical em sua esséncia. Ndo ha sistema
que funcione na base da contradi¢do logica. O banimento das idéias
contrarias ao capitalismo foi decisivo para a forma¢do de um universo
cultural que fosse compativel com as idéias de defesa do mercado e da
ideologia da liberdade que ele representou para a formagao de geragdes
e geragdes de norte-americanos, por exemplo. Criou-se a polarizacao:
sistema do bem versus sistema do mal. Trata-se de uma guerra entre
formas de ver o mundo e mais ainda, de ver a propria Historia.

A polarizacdo da Histéria entre o sistema capitalista e o
socialismo define a forma de se enxergar a realidade e as prioridades do
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valendo, nota bimestral, que leitura resultaria possivel? Ora, a unica
admissivel ¢ aquela que reinventaria o sujeito historico que esses
jovens nunca talvez tiveram a desconfianca de que sejam. Mas, como
uma existéncia historica consciente € tdo distante do horizonte desses
jovens, nao por culpa deles, a sensacao ¢ de que ela jamais tenha existido
em seus pensamentos. Se pudermos deslocar esse leitor para fora do
cotidiano da tecnologia, tal qual ela ¢ vista e defendida em nosso meio,
quem sabe haveria meios de fundar uma nova perspectiva de sistema
social. O Manifesto conclama a revolugao proletaria, a uma sociedade
mais justa, isso faz rir a esses sujeitos nao-historicos de hoje, a0 menos
em sua maioria.

A cultura burguesa conseguiu transformar os lideres em
messias transviados em paranoicos da sociedade pata todos. Ou em
sabios de idéias empoeiradas. Basta saber se o Manifesto passou, ou
se passamos do ponto da historia.

A Historia ja foi importante para ensinar a ver o mundo como
um todo, integrando passado, presente e futuro, hoje, a historia tem
perdido o poder de causar reflexao e indignacao e € por isso que tudo
¢ tdo estranhamente normal.
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Um dos maiores desafios de um profissional no inicio de
sua carreira ¢ unir o conhecimento técnico recém adquirido com a
experiéncia profissional. Com o mercado de trabalho cada vez mais
competitivo, exigente e implacavel diante das deficiéncias que aspirantes
aum cargo possam expor em alguma entrevista ou seletiva técnica além
da constante exigéncia de um curriculo cada vez mais aprimorado, torna-
se fundamental que este profissional tenha tido alguma experiéncia por
menor que seja.

Vale recordar uma propaganda da televisdao ha um tempo atras
em que mostrava uma seletiva de emprego e que a vaga era para pessoas
recém formadas. Uma pessoa se apresentou para marcar entrevista e
chegando ao local, ficou sabendo que além desta premissa também
seria preciso possuir experiéncia. Espantada, a pessoa retrucou dizendo:
“Como posso ter experiéncia se sou recém formado?”. “Lamento senhor,
mas a nossa vaga ¢ para pessoas recém formadas com experiéncia”,
respondeu o selecionador. Ocorréncias como estas acontecem muitas
€ muitas vezes.

Na verdade, isso se deve ao fato do mundo dos negdcios
necessitar de pessoas que além de conhecedoras da técnica adquirida em
cursos técnicos ou de terceiro grau, pos-graduacao, mestrado, doutorado,
MBA, certificagdes, entre outros, também sejam dindmicas, capazes
de se adaptar a situagdes diferentes, tenham bom relacionamento com
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Com base nestas idéias temos nos trabalhos de conclusdo de
curso a oportunidade de consolidar na pratica tudo que foi adquirido
de conhecimento durante o curso transformando esta bagagem teorica
em experiéncia real.

Como menciona Severino (2001, p.189), “...a relevancia da
defini¢ao para o trabalho cientifico em geral esta no fato de ela permitir
exata formulacao das questoes a serem debatidas”. Os alunos da E.T.E.
Adolpho Berezin em Praia Grande atingiram plenamente esse preceitos,
pois souberam como argumentar, ter raciocinio légico e tragar diretrizes
para as varias tarefas do trabalho cientifico de maneira correta, como
devem ser planejadas e executadas durante a vida estudantil. Uma
importante caracteristica percebida foi a capacidade de estruturar a
atividade desenvolvida com originalidade, ou seja, explicitando um
esclarecimento original ao assunto, que nao necessita ser novo, mas
que até entdo nao era percebido.

Seguindo ainda os conceitos de Parra e Santos (2001, p.31), “O
conhecimento ¢ definido como a apreensao de um objeto pelo sujeito,
isto €, o sujeito cognitivo, a consciéncia, tem como funcao a apreensao
do objeto. Para Kant (1992, p.50), “...existe uma dupla relagao, primeiro
arelagdo entre sujeito e objeto e, segundo, a relagdo com a consciéncia,
sendo esta uma representagao de que uma outra esta no sujeito”.

Especificando-se a unidade do Centro Paula Souza localizada
em Praia Grande com os cursos técnicos em Informatica e Logistica, e
que formaram suas primeiras turmas no ano de 2004, e o curso superior
de Informatica com Enfase em Gestdo de Negocios, a conquista do
conhecimento se obtém de forma ardua devido ao dinamismo das areas
dos cursos, seja o de terceiro grau ou os técnicos, fazendo com que o
formando tenha sempre que estar ciente de que sem esfor¢os proprios
de pesquisa através de livros, revistas, e toda forma de obtengao de
material adicional pela Internet, participacao em feiras, foruns, palestras
ele ndo obtera o éxito desejado e conhecimento solido.

O seguimento natural para consolidacdo de todos estes
esfor¢os para obtencao do conhecimento ainda na institui¢ao de ensino
sao os TCCs. Para Medeiros (2003, p.249):

Trabalho de Conclusdo de Curso € outro nome
que se da aos trabalhos de monografias apresentadas ao
final dos cursos de graduacdo. Também recebe o nome
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outros funcionarios e que, principalmente, possam preencher uma vaga
na empresa ¢ imediatamente resolva problemas, ou seja, poucas sao
as corporagdes que possuem programas de trainee ¢ que dispoem de
tempo e recursos para bancar um funciondrio iniciante que ainda nao
vivenciou o dia a dia de uma corporagao, seja ela de qualquer tamanho.

O pior de tudo esta comprovado no Brasil, onde estao sobrando
vagas em postos de trabalho na area de tecnologia da informacgao,
principalmente relacionadas a cargos de auto-escaldo. Grandes
corporagdes vindas da Europa, Estados Unidos ou mesmo da Asia
precisam trazer das matrizes dos paises de origem os profissionais para
ocuparem tais vagas.

Os Trabalhos de Conclusdao de Curso ndo visam dirimir os
problemas gerados por este comportamento do mundo dos negocios,
mas sao responsaveis por proporcionar ao formando um contato ainda
que pequeno e s6 académico como algo que ele encontrara no mercado
de trabalho.

A importancia deste trabalho, ndo so6 para conclusao de um
determinado curso como também para a vida profissional do formando,
talvez tenha explicac¢do na propria raiz, que € o conhecimento cientifico.
Por isso, na composi¢ao de um texto, em que se codifica a mensagem
pensada, o empenho do aluno garante a adequagdo entre a mensagem
que ele deseja transmitir e seu conhecimento técnico baseado em teorias
aprendidas em classe.

“O raciocinio ¢ o0 momento amadurecido do pensamento”
(SEVERINO, 2002, p.187); e o conhecimento e a pratica se iniciam
com a formacao de conceitos definidos em sala de aula. Através do
raciocinio, como mencionado acima, o aluno sera capaz de desenvolver
projetos, elaborar pesquisas e, posteriormente, concluir um trabalho
exigido para o término do curso.

Segundo Parra Filho e Santos (2001, p.20), “...existem
conhecimentos de natureza formal, a priori, recebendo estes o contetido
dado pela experiéncia”. Para Kant, os conceitos sem as intuigdes sao
vazios, € as intui¢des sem o0s conceitos sao cegas. Este conhecimento
formal que se obtém da experiéncia e o seu contetido € o conhecimento
cientifico. E universalmente aceita a idéia de que o conhecimento
humano nao se limita ao mundo fenoménico, mas avancga até a esfera
metafisica, na busca de uma visao filoséfica no universo.
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precisavam. Todos os esfor¢os foram recompensados.
Como cita Severino (2002, p.13):

E preciso ver ainda que o conhecimento s6 se
legitima como mediacdo para o homem bem conduzir
sua existéncia. Cabe-lhe o compromisso de evidenciar
a intencionalidade de nossa existéncia, para orienta-la
rumo a uma qualidade de vida que esteja a altura de nossa
dignidade de pessoas humanas. E por isso que se diz
que seu compromisso € com a construcdo da cidadania,
entendida esta hoje como a unica forma decente de
sermos plenamente humanos.

Estes homens que estao se formando em nossa escola com
certeza se sobressairao quanto as suas existéncias. Devido a este fato e
com as primeiras turmas da FATEC prestes a entregar os seus trabalhos e

monografias no proximo ano, se cré que os TCCs sao ferramentas 6timas
para obten¢ao do grau de exceléncia profissional que o mercado exige.
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de Trabalho de Graduacdo Interdisciplinar (TGI) e
Trabalho de Conclusao de Curso de Especializagdo e/ou
Aperfeicoamento (Cursos de Lato Sensu).

A NBR 14724 (2002) assim define esse tipo de trabalho
académico:

Documento que representa o resultado de
estudo, devendo expressar conhecimento de assunto
escolhido, que deve ser obrigatoriamente emanado da
disciplina, modulo, estudo independente, curso, programa
e outros ministrados. Deve ser feito sob a coordenagao
de um orientador.

Os TCCs concluidos pelos alunos do curso técnico em 2004
foram, por exemplo, experiéncias maravilhosas, tendo em vista o
incrivel esfor¢o destes em desenvolver um bom trabalho, mantendo
prazos em dia e sempre buscando a exceléncia e perfei¢cao no contetido
dos trabalhos, como se fosse um trabalho universitario ou mesmo de
um aluno pos-graduado. Essa disciplina e perseveranga comprova
o bom aproveitamento dos alunos no curso como um todo, fazendo
com que os professores se orgulhem de seus alunos e, principalmente,
se tranqiiilizam ao saber que estdo colocando no mercado excelentes
profissionais.

Com o acompanhamento dos trabalhos dos cursos de Informatica
nos periodos matutino e noturno e também de Logistica matutino foi
importantissimo ver nos alunos, muitos deles jovens e ainda em
formacao até de sua personalidade, a certeza de que ndo haviam apenas
concluido um mero trabalho e sim algo que os tornassem aspirantes a
bons profissionais, tendo passado por uma experiéncia em desenvolver
um trabalho que apesar de académico, atingiu o profissionalismo que
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