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RESUMO
A internet, meio de comunicacdo amplamente difundido, favorece
hoje diferentes grupos de usudrios, inclusive os deficientes visuais.
Para que este grupo em especial possa se favorecer desta ferramenta
em suas atividades diarias, de forma eficaz, ¢ necessario que haja
aten¢do especial no desenvolvimento da interface das paginas Web.
O W3C, 6rgdo que visa normatizar internacionalmente o conteudo
da Web, disponibiliza através da WCAG (Web Content Accessibility
Guidelines), diretrizes que visam orientar o desenvolvedor na tarefa
de criar um projeto com os niveis de acessibilidade adequados para
conteudo Web. Essa pesquisa tem por objetivo apresentar a atual
situacdo de acessibilidade de sites comumente utilizados por usudrios,
visando identificar a utilizacao dos padrdes de acessibilidade do W3C
por parte dos desenvolvedores de paginas Web. Para tanto, foi utilizada
a ferramenta DaSilva, avaliador em portugués, baseando nas regras de
acessibilidade do WCAG, em 10 sites divididos entre sites de noticias
online, institui¢des de ensino, lojas virtuais, bancos e organizagdes
publicas. Analisando os resultados dos testes, nota-se que o processo
de implantagdo das adaptagdes para acessibilidade ainda estd em fase
inicial. Os resultados obtidos mostram que 20% dos sites testados
foram desenvolvidos usando as recomendacgdes de acessibilidade da
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WCAG, o que pode ser considerado razoavel, pelo tamanho da amostra,
porém pouco satisfatorio levando em consideragdo o universo de sites
atualmente disponibilizados na internet.

PALAVRAS-CHAVE: acessibilidade, desenvolvimento web,
deficiéncia visual.

ABSTRACT

The Internet brings advantages to a big range of users
nowadays, including visually impaired people. To provide this particular
group of users a good experience while browsing the Internet, it is
necessary to take special care during the development of Web pages.
The W3C, organization that creates international standards for the web
content, provides the WCAG (Web Content Accessibility Guidelines)
which intend to guide the developer on the task of creating a project
with acceptable levels of accessibility for Web content. This research
has the objective of showing the accessibility situation of commonly
used Web pages looking for the W3C pattern of accessibility in use.
In order to identify the patterns, a tool known as DaSilva was used to
evaluate 10 sites, according to the WCAG guideline. Among the sites,
there are online news, institutes of education, virtual shops, banks and
public organizations. Analyzing the tests results, it is possible to notice
that the process of applying the guidelines of accessibility is at the
beginning yet. The results show that 20% of the tested web sites were
developed according to the WCAG guidelines, which is below average
and unsatisfactory regarding the real amount of available Web sites
on the internet.

KEYWORDS: accessibility, web development, visually disabled.

Processando o Saber n° 4, 2012 63



INTRODUCAO

A utilizacdo da tecnologia, para auxiliar pessoas com
necessidades especiais, possibilita a realizagdo de muitas tarefas que
antes ndo poderiam ser desenvolvidas por essas pessoas. Godinho
(2010, apud BARBOSA, 2010), destaca que: “Para a maioria das pessoas
a tecnologia torna a vida mais fécil. Para uma pessoa com necessidades especiais, a
tecnologia torna as coisas possiveis”.

O precario acesso a informacao e a servigos de telecomunicagoes:
“[...] tém constituido um dos mais sérios obstaculos a integragao escolar,
profissional e social dos cidadaos com necessidades especiais, limitando
0 seu acesso a equiparacdo de oportunidades a que, inegavelmente, t€ém
direito” (GODINHO, 2010 apud BARBOSA, 2010).

Segundo Spelta (2010, p.2):

“A maioria das pessoas que conhecemos nao
tem nenhuma deficiéncia e nunca esteve em nenhuma das
situagdes especiais descritas acima. Mas isso ndo quer
dizer rigorosamente nada a respeito da quantidade dessas
pessoas e situagdes. Por exemplo, quantos tailandeses
vocé conhece que usam a internet? Sera que vocé poderia
concluir, entdo, que sdo muito poucos os tailandeses
que usam a internet? Nossa visdo da realidade ¢ sempre
distorcida, pois tendemos a nos aproximar e conhecer

somente aquilo que nos ¢ semelhante”.

O uso da tecnologia atenderia perfeitamente pessoas com
necessidades especiais, como Godinho, ndo fosse pela visdo limitada que
se faz da diversidade de individuos na sociedade, como cita Spelta, o que
contribui diretamente com o baixo nivel de acessibilidade. Atualmente,
observa-se que os desenvolvedores Web nao possuem conhecimento das
necessidades especiais de determinados grupos, concentrando-se apenas
nas caracteristicas da grande massa; o que resulta em um produto que
ndo pode ser utilizado por pessoas com deficiéncia.

Devido a falta de acessibilidade na maioria dos sites, alguns
projetos foram criados para corrigir esse problema, como € o caso do
Acesso Digital, grupo formado no Rio de Janeiro por profissionais que
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visam adaptar o conteudo da Web, permitindo que este possa estar ao
alcance de pessoas com necessidades especiais. Alguns dos integrantes
da equipe Acesso Digital sdo deficientes visuais e vivenciam a
dificuldade encontrada na navegacao de sifes. No site do projeto Acesso
Digital sdo relatadas complicagdes e propostas solugdes que defendem
a idéia de “Acessibilidade de Verdade”, slogan da equipe que trabalha
para tornar a Web um ambiente inclusivo (ACESSO DIGITAL, 2010).

1 FERRAMENTAS DE AUXILIO A DEFICIENTES VISUAIS

Clark (2002) faz uma observagao sobre o modo como pessoas
com deficiéncia, seja ela visual ou ndo, realizam suas atividades didrias.
Ele explica que a dificuldade encontrada por deficientes na realizagao de
certas tarefas ndo ¢ causada pela deficiéncia em si, mas pelas barreiras
existentes no ambiente que cerca estes individuos. Conclui-se, portanto,
que em um ambiente adequadamente preparado uma pessoa com
necessidades especiais pode ser tdo eficiente quanto uma pessoa que
ndo apresente nenhuma deficiéncia.

Para exemplificar essa situacdo ¢ possivel citar caixas
eletronicos bancarios adaptados para uso por deficientes visuais, onde, as
maquinas contam com conexao para fone de ouvido e podem conversar
com o cliente por meio de um banco de frases pré-programadas.
Com o fone, o cego ¢ guiado por uma voz eletronica, que o orienta a
pressionar os botdes de acordo com a operacao que necessita e recolher
comprovantes e dinheiro.

O sistema tem um controle de seguranga para que s6 o usuario
tenha acesso as informacdes. No momento em que o fone de ouvido ¢
conectado, a tela do caixa eletronico escurece, protegendo, desta forma,
dados sigilosos como numero da conta e senhas.

O tato também ¢ um sentido importante para a utilizagao
do equipamento. Da entrada da area de auto-atendimento até o caixa
especial o cego ¢ guiado por um piso tatil, emborrachado e com pequenas
saliéncias. Ja o teclado possui inscri¢des em braile (JUNIOR, 2008).

O exemplo anterior prova que € possivel adequar um ambiente
suprindo as necessidades especiais de determinados individuos,
possibilitando que estes também possam realizar atividades que
exigiriam o sentido da visdo.
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A deficiéncia que mais afeta a utilizagdo de um computador
¢ a visual, ja que este passa a maioria das informagdes ao usuario via
estimulos visuais, bem como qualquer outro aparelho que possa acessar
a Internet, como celulares e outros dispositivos moéveis (DIAS, 2007).
Sendo assim, faz-se necessaria a utilizagao de algum tipo de tecnologia
assistiva para tornar possivel o acesso ao conteido que antes estava
somente disponivel aos que dispdem do sentido da visdao. Tecnologia
assistiva ¢ qualquer tipo de dispositivo ou recurso que torne possivel
a realizagdo de uma tarefa por um individuo que por algum motivo ¢é
incapaz de executar a tarefa por si s6 ou a executa com dificuldade. O
termo ndo esta ligado somente a informatica, uma muleta usada por
alguém com problemas para andar, por exemplo, ¢ uma tecnologia
assistiva (BERSCH e TONOLLI, 2010).

No caso de pessoas que ndo enxergam, uma possibilidade de
tecnologia assistiva ¢ um programa que fara a leitura do texto contido
na pagina Web, sao os chamados leitores de tela. Esse tipo de sistema
¢ comumente utilizado e garante ao usuario independéncia para poder
navegar pela internet sem o auxilio de uma pessoa com boa visdo, pois
vai navegar ouvindo o contetido do site utilizando apenas o teclado para
interagir com o computador. Um fato interessante sobre o acesso via
leitores de tela, € que estes tém opgdes que possibilitam a reproducao
do conteudo escrito a uma velocidade duas vezes mais rapida que uma
pessoa falando em uma conversa empolgante, sem redugao da qualidade
do 4audio (CLARK, 2002).

Uma ferramenta muito conhecida que realiza essa tarefa ¢ a
JAWS, a versao de teste pode ser adquirida no site do fabricante Freedom
Scientific. Esta versao de teste funciona por cerca de 40 minutos sendo
necessario reinicializar o computador para nova utilizagao.

2 DEFICIENCIAS DAS PAGINAS WEB

Dentre os problemas encontrados no acesso de sites destacam-
se:

a) configuragdo erronea do idioma utilizado: todo site deve
conter informagdes que identificam caracteristicas como, por exemplo, o
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idioma utilizado no texto. Estas informacdes sao utilizadas pelo agente
de usuario (navegador, leitor de tela e etc.) para melhor reproducao
do contetdo a ser exibido. Quando o idioma ndo estd corretamente
definido no site, o usuario que utiliza um leitor de tela terd como resposta
sons diferentes do esperado, tornando o entendimento das palavras
reproduzidas pelo leitor de tela uma tarefa drdua. Para exemplificar,
imagine uma pessoa que fala portugués tentando ler em voz alta um texto
escrito em inglés, sem conhecer esse idioma. Neste caso, a fonética se
tornaria completamente diferente e as palavras nao seriam entendidas
por uma pessoa que fala inglés;

b) falta de clareza: a falta de clareza na nomenclatura
encontrada nos sites prejudica o usudrio que navega na internet
utilizando leitor de telas, pois, esses leitores possuem atalhos para tornar
mais agil e produtiva a navegagao, por exemplo, ao mudar entre as
diferentes abas abertas, o leitor reproduz para o usuario o titulo exibido
na aba selecionada;

Titulo da pagina Web aberta

&% Centro Paula Souza
| ——

84 http://www.centropaulasouza.sp.gov.br/Cursos/ET & Q- centro paula souza

(]

Centro PauLA Souza £ -

| | ® Quem Somos " . . o -
Perfil e histérico Relacao de Cursos € Perfis Profissionais
Secr. Desenvolvimento
Parcerias =it % : = & -
Departamentos municipios paulistas. As Etecs atendem mais de 199 mil estudantes no Ensino Médio
@ Etecs Técnico, para os setores Industrial, Agropecudrio e de Servigos, em 93 cursos técni

O Centro Paula Souza mantém 191 Escolas Técnicas (Etecs) estaduais, distribuidas

Figura 1 — Titulo da pagina exibido na aba do navegador
Fonte: Adaptado

Se esse titulo ndo for esclarecedor a navegagao por abas sera
prejudicada, pois o usudrio nao tera certeza do conteudo existente na
pagina apenas ouvindo o titulo (CLARK, 2002). Ao navegar pelo site
da entidade Centro Paula Souza, por exemplo, percebe-se que todas as
paginas compartilham o mesmo titulo “Centro Paula Souza”, apesar de
exibirem conteudos diferentes, como visto na figura 1.
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¢) contetdo acessivel apenas por meio do mouse (dispositivo
utilizado para movimentar o ponteiro): conteiido acessivel por mouse
exige do usuario habilidades visuais, formando uma barreira para os
que nao enxergam, caso ndo haja uma maneira alternativa que permita
ao usudrio utilizar o teclado para acessar o contedo (CLARK, 2002).
Um exemplo desse tipo de contetido € a barra de menus contida nos sites
que ao passar o ponteiro do mouse exibe opgdes que estavam ocultas,

como na figura 2;

Menu com opgbes ocultas

Livros & Arte

CDs, DVDs & Games
Informatica & Celulares
Eletronicos, Cameras &
Eletrodomésticos
Esporte & Lazer
Alimentos & Bebidas
Casa, Cozinha & Jardim
Perfume, Beleza & Salde
Reldgios & Presentes
Bebés & Brinquedos

{8l Personalize suas lojas

Navegue pelasHojas: @ Buscar

Navegueipelaeibjas < ey

Opgoes ocultas sendo exibidas apos passar o
ponteiro do mouse

Livros & Arte
CDs, DVDs & Games
Informatica & Celulares
Eletrdnicos, Cameras &
Eletrodomésticos
Esporte & Lazer
Alimentos & Bebidas
Casa, Cozinha & Jardim
Perfume, Beleza & Salde

Livros
Livros Digitais (e-Books)
Livros Importados
Galeria de Arte
Papelaria

Reldgios & Presentes
Bebés & Brinquedos

i@l Personalize suas lojas

Figura 2 — Menu com opc¢des ocultas
Fonte: Adaptado

A figura 2, mostra o0 menu de um renomado site de compras
no qual a navegacao das lojas virtuais se da por meio do menu exibido
na lateral esquerda. Ao navegar pelo sife com a tecla tab, simulando a
utilizagdo por um deficiente visual, o foco de selecdo nao passa pelo
menu, impedindo que o usuario entre na loja.

d) falta de conteudo textual descritivo de imagens: figuras
ou informagdes passadas apenas por meio de imagens, como € 0 caso
de fotos ou icones que além de enfeitar os sites executam agdes ao
serem acionados, sem texto alternativo estdo invisiveis a usuarios com
deficiéncia visual. Esse tipo de conteudo deve sempre contar com um
texto alternativo que descreva de maneira concisa a informacao que a
imagem passa ou a a¢do que sera executada ao aciona-la (PILGRIM,
2002);
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e) contetido principal em local de dificil acesso: o conteudo
principal de paginas Web, como a manchete em um site de noticias, por
exemplo, geralmente fica ao centro e recebe titulo em fonte destacada
para ganhar visibilidade e ser percebido antes de qualquer outra coisa,
porém esse método ndo tem o mesmo efeito sobre um deficiente
visual. Isso ocorre, porque o leitor de telas 1€ o contetido seguindo uma
sequéncia, que ¢ de cima para baixo e da esquerda para a direita. Sendo
assim, todos os menus, propagandas e /inks que ficam posicionados
antes da informagao principal e sao facilmente ignorados por usuarios
sem deficiéncia visual, serao lidos antes do texto principal pelo leitor
de tela, obrigando o usuario a escutar grande quantidade de contetdo
no qual ndo estd interessado antes de chegar ao conteudo desejado
(CLARK, 2002; PILGRIM, 2002);

f) informagdo transmitida apenas por cores: cores, quando
constituem a inica forma de comunicagao, podem camuflar a informagao
como, por exemplo, em graficos onde os elementos sao identificados
de acordo com as cores que distinguem cada elemento dos demais. Um
daltonico pode nao perceber a diferenca entre eles (Figura 3). Links que
utilizam apenas cores diferentes como forma de diferenciacao do texto
comum podem passar despercebidos por daltonicos da mesma forma
(CLARK, 2002; PILGRIM, 2002).

Visao normal Visao daltonica
Visite o site da Fatec Visite o site da Fatec
Visite o site da Fatec Visite o site da Fatec
Visite o site da Fatec Visite o site da Fatec

Figura 3 — Diferentes tipos de links
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2.1 WORLD WIDE WEB CONSORTIUM (W3C)

Por ser aberta a todos os que tenham conhecimento técnico para
desenvolver sites e contribuir com a sua expansdo, a Web necessita de
um sistema de organizagao eficiente. Essa tarefa fica a cargo do W3C
que unifica e organiza tudo o que diz respeito a Web.

O W3C ¢ o local onde se constroi o futuro da Web. Nossos
filiados trabalham juntos para projetar e padronizar tecnologias que
constroem a universalidade da Web. O W3C cria o poder de comunicar,
trocar informagdes e programar aplicacdes dindmicas para qualquer
um, em qualquer lugar, a qualquer tempo e usando qualquer dispositivo
(W3C ESCRITORIO BRASIL, 2009).

Além de desenvolver diretrizes de regras gerais para
desenvolvimento de sites que atendem a padrdes internacionais, o W3C
dedica seus esforgos também no desenvolvimento de diretrizes para
orientar o desenvolvedor na tarefa de criar um projeto com os niveis
de acessibilidade adequados. Essa tarefa fica por conta da WAI — Web
Accessibility Initiative (Iniciativa de Acessibilidade para Web), projeto
também desenvolvido pelo W3C, porém objetivando a acessibilidade.

A WAI trabalha desenvolvendo recomendagdes que visam
prover niveis de acesso e oportunidades equivalentes para usudrios
com diversos niveis de habilidades. Como fruto desse projeto foram
desenvolvidas as Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web
(WCAG - Web Content Accessibility Guidelines), que esta atualmente em
sua versao 2.0 e ¢ composta por orientagdes quanto aos procedimentos
que devem ser adotados para tornar sifes receptivos a usudrios com
necessidades especiais, evitando barreiras que os prejudiquem durante
0 acesso.

O W3C disponibiliza também uma lista completa de ferramentas
para avaliacao de acessibilidade em paginas Web no endereco <http://
www.w3.org/ WAI/ER/tools/ complete.htm]>.

2.2 APLICACAO DE TESTE EM PAGINAS WEB

Para a aplicacdo dos testes de acessibilidade das paginas Web,
10 sites foram selecionados divididos entre sifes de noticias online,
institui¢cdes de ensino, lojas virtuais, bancos e organizagdes publicas.
Estes foram testados utilizando a ferramenta Dasilva, avaliador em
portugués baseado nas regras de acessibilidade do WCAG e disponivel no
enderego <http://www.dasilva.org.br/>.
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Apesar da versdao 2.0 da WCAG ja estar disponivel, a
ferramenta DaSilva ainda nao suporta o teste de conformidade com
base nessa atualizagdo. A opgao pela ferramenta Dasilva explica-se pelo
idioma em portugués, facilitando a interpretagdo dos relatérios e por
ter a interface mais amigavel e de simples entendimento dos resultados
(figura 4).

Tipo de avaliagdo segundo as regras” WCAG1 . E-GOV @
Prioridades a serem avaliadas em seu site: Prioridade 1 /| Prioridade 2 [¥] prioridade 3 [¥]

Enderego (URL) da pagina: |Digite o enderego do site Avaliacdo DaSilva

Sites Avaliados dgsde 18/12/2003: 77241 (W
£ Dividas na avaliacéo DaSilva? Envie sua perg

k Relatério de Acessibilidade de http:/fwww.centropaulasouza.sp.gov.br/
—%
Prioridade 1 Prioridade 2 Prioridade 3
(X ] Erro(s) 61 (X ] Erro(s) 7 [ %] Erro(s) 0
b Avisos 179 s AViSOS 89 b Avisos 161
Pricridade 1 Pricridade 2 Pricridade 3

Preferéncias da avaliagéo a ser feita
onde podem ser especificados 2 tipos
diferentes de regras e 3 niveis de
prioridade

Tabela contendo o total de erros &

avisos para cada nivel de prioridade
Menu para verificar os detalhes de
cada erro encontrado e suas
respectivas solugdes

Figura 4 — Validador Dasilva
Fonte: Adaptado

Com essa ferramenta ¢ possivel obter resultados separados por
nivel de prioridade, que de maneira sucinta funciona da seguinte forma:

a) prioridade 1: se ndo for atendida o usuario podera perder
a informacao de um determinado contetdo por completo;

b) prioridade 2: se ndo for atendida o usuario podera
encontrar dificuldades no acesso;

¢) prioridade 3: busca detalhes para aperfeigoar o contetido que
japode ser considerado acessivel, buscando a exceléncia.
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A realizagao do teste ocorre de maneira simples, basta digitar
o endereco do site a ser avaliado no local indicado pela ferramenta
DaSilva e clicar no botdo Avaliacdo Dasilva. Um relatorio com as
recomendagdes aplicaveis ao site serd gerado em poucos segundos,
como mostram as figuras 5, 6 ¢ 7. Caso nenhuma falha de acessibilidade
seja encontrada, uma mensagem parabenizando o site testado € exibida
e o selo de site acessivel ¢ disponibilizado para que possa ser utilizado
pelo desenvolvedor em seu site.

Pontos de verificagdo / Recomendagio

Fornecer um equivalente textual a cada elemento néo textual (por ex., por meio de "alt" ou "longdesc”, ou como
parte do contetido do elemento). Isso abrange: imagens, representagdes graficas do texto (incluindo simbolos),
11 regifes de mapa de imagem, animacdes (por ex., GIF animados), applets e objetos programados, arte ASCII,
g frames, programas interpretaveis, imagens utilizadas como sinalizadores de pontos de enumeracgéo, espacadores,
botdes graficos, sons (reproduzidos ou ndo com interagdo do usuario), arquivos de audio independentes, trilhas
audio de video e frechos de video.

121 Dar, a cada frame, um titulo que facilite a identificac&o dos frames e sua navegacgéo.

Figura 5 — Trecho de relatério de erros de prioridade 1
Fonte: Adaptado

Pontos de verificagdo / Recomendagéo
6.5  Assegurar a acessibilidade do conte(do dindamico ou fornecer apresentagdo ou pagina alternativa.

Utilizar unidades relativas, e ndo absolutas, nos valores dos afributos da linguagem de marcag&o e nos valores das
34  propriedades das folhas de estilo. Em CSS ndo use valores absolutos como "pt” ou "cm” e sim valores relativos

w o

como o "em", "ex" ou em porcentagem.
11.2  N&o usar funcionalidades desatualizadas de tecnologias do W3C.

Associar explicitamente os rétulos aos respectivos controles. Use o comando LABEL para associar campos nos

12.4 g : e 1’
formularios. Fazendo isso os leitores de tela associaréo os elementos dos formularios de forma correta.

Em programas interpretaveis, especificar respostas a eventos, preferindo-as a rotinas dependentes de dispositivos
9.3  (mouse).» Use "onmousedown" com "onkeydown". Use "onmouseup” com "onkeyup”, Use "onclick” com
"onkeypress” , Note que ndo existe equivalente de teclado para duplo-click ("ondblclick”) em HTML 4.0.

Figura 6 — Trecho de relatorio de erros de prioridade 2
Fonte: Adaptado

Pontes de verificagdo / Recomendagao

43 Identificar o principal idioma utilizado nos documentos. O idioma do documento deve ser especificado na expresséo
. HTML.

Incluir caracteres predefinidos de preenchimento nas caixas de edicdo e nas areas de texto, até que os agentes do
104 usuario tratem corretamente os controles vazios. Alguns navegadores antigos ndo permitemn que a tecla TAB seja

usada para movimentacao dentro de formularios. Para isso cologue um texto no campo de formulario para que o
campo seja localizado de forma mais facil.

Figura 7 — Trecho de relatério de erros de prioridade 3
Fonte: Adaptado
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Asfiguras 5, 6 e 7 mostram trechos do relatorio de recomendagoes
para corre¢ao de problemas de acessibilidade encontrados no site <www.
submarino.com.br> durante um teste realizado. Nesta avaliagao foram
encontrados 10 erros de prioridade 1, 148 erros de prioridade 2 e 4
erros de prioridade 3.

Nota-se que o numero de erros nao ¢ igual ao niumero de
notificagdes feitas pela ferramenta avaliadora. Isso ocorre porque os
erros encontrados ndo correspondem necessariamente a erros distintos,
mas a diversas ocorréncias do mesmo erro. Além de informar o erro
encontrado e propor a solucao, ¢ informada a quantidade de ocorréncias
de cada erro e a linha de codigo em que cada um se encontra. A tabela
1 lista a quantidade de falhas de acessibilidade encontras nos 10 sites
avaliados pela ferramenta DaSilva.

Tabela 1: Resultados obtidos no teste de acessibilidade Dasilva em junho de 2011
Nivel de prioridade WCAG 1 testado

erros erros erros
prioridade 1 | prioridade 2 | prioridade 3
www.folha.uol.com.br/ 28 19 3
www.gl.globo.com/ 2 1 1
www.centropaulasouza.sp.gov.br/ 63 8 0
www.fatecpg.com.br/default.aspx 54 65 4
www.submarino.com.br/ 10 148 4
www.americanas.com.br/ 1 4 3
www.bradesco.com.br/ 0 0 0
www.itau.com.br/ 0 0 0
www.praiagrande.sp.gov.br/ 4 1 1
www.santos.sp.gov.br/nsantos/index.php 27 0 2

Em vista da grande diferenca na quantidade de erros
encontrados na tabela 1, deve-se considerar que um site de compras
online como o submarino visa buscar a atencdo dos seus clientes
utilizando-se de um vasto contetido dindmico para estimular a compra
de seus produtos, enquanto o site da prefeitura de uma cidade busca
mostrar aos cidaddos o que esta acontecendo na cidade ou prestar
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algum servico de esclarecimento, por exemplo, fazendo desnecessaria
a utiliza¢ao de muitos efeitos. Essa ¢ uma caracteristica que pode ser
responsavel pela diferenca tao grande entre dois sites que nao passaram
com €éxito no avaliador de acessibilidade.

O fato de um site ter mais barreiras de acessibilidade que outro
ndo quer dizer necessariamente que um desenvolvedor sabe ou usa
mais as técnicas de acessibilidade que o outro, pois o nimero de erros
de acessibilidade ¢ a soma de ocorréncias de cada erro. Suponha que
dois sites, A e B, apresentem erros de acessibilidade onde o site A tem
20 erros de prioridade 1 (alta prioridade) por ndo apresentar contetido
textual descritivo em imagens, enquanto o site B tem 50 erros pela falta
do conteudo descritivo textual. Embora o site A apresente menos erros
que o site B, isso nao ¢ uma indicacao de que o time de desenvolvimento
do site A se preocupou mais com a acessibilidade. O sife B s6 apresentou
mais erros que o A porque contava mais imagens em sua composi¢ao.
Logo nao ¢ possivel avaliar se um desenvolvedor tomou mais cuidado
que o outro, porém € correto afirmar que se existe mais imagens no
site sem o conteudo descritivo a causa serd mais conteudo perdido pelo
usuario com a deficiéncia visual.

Analisando os resultados dos testes, nota-se que o processo
de implantacao das adaptagdes para acessibilidade ainda esta em
fase inicial. E possivel perceber que as recomendagdes ja sdo de
conhecimento e em alguns casos ja comeca a ser aplicada, porém em
baixa quantidade de sifes. Neste teste 20% dos sifes passaram com
éxito, porém a pequena amostra analisada impossibilita a afirmacao
de que aproximadamente 20% dos sifes existentes na Web atendem os
critérios de acessibilidade.

Analisando de um ponto de vista empreendedor ¢ possivel
ainda supor que entre as lojas virtuais testadas, Submarino e Americanas,
a segunda seria a melhor op¢do para um usudrio com necessidades
especiais e sendo assim o Submarino podera perder clientes para a
concorréncia pela falta de acessibilidade. Nesse caso, a acessibilidade
implica em maior competitividade de mercado, mostrando-se cada vez
mais vantajosa.
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3 CONCLUSOES

Com base no material analisado, observa-se a existéncia de
deficiéncias nas paginas Web quanto & acessibilidade. E certo afirmar
também que a solucdo a este problema ja foi criada e esta disponivel a
todos os desenvolvedores. Contudo, a falta de acessibilidade ainda € uma
realidade que prejudica bastante o acesso as paginas Web aqueles que
ndo dispdem de uma boa visao. As devidas solugdes estao sendo postas
em pratica e o esfor¢o das acdes e projetos, em prol da acessibilidade,
J& comeca a ser notado sutilmente em meio a uma imensidao de sites
existentes, como pode ser percebido pelo nimero consideravelmente
pequeno de sites cadastrados no Diretdrio Nacional de Sites Acessiveis
e pelos resultados obtidos nos testes realizados nesta pesquisa.

Para que o nivel de acessibilidade seja elevado ao patamar
necessario para atender eficientemente usudrios com deficiéncias visuais,
sera preciso o comprometimento dos desenvolvedores em considerar a
acessibilidade como caracteristica integrante e indispensavel de seus
projetos. Cabe aos desenvolvedores deixar de lado velhos habitos de
desenvolvimento e investir nos recursos € técnicas de acessibilidade,
pois além do baixo custo trazem resultados positivos.

E importante lembrar que nessa pesquisa o foco é a deficiéncia
visual, porém na realidade esta ndo ¢ a tinica deficiéncia que devera ser
considerada quanto a acessibilidade as paginas Web.
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