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RESUMO

A pesquisa busca analisar se o projeto politico pedagdgico e curricular
com base no modelo de competéncias adotada pelas escolas técnicas
profissionalizantes, estdo adequadas as exigéncias do setor econdomico,
em relagdo a formacao da mao de obra qualificada. Para analise do estado
da arte em que se encontram tais atores, utilizou-se uma pesquisa de
campo que mensura a relagdo dessas competéncias com a demanda de
mercado, a partir de fatores relativos ao seu aprendizado profissional. A
metodologia adotada ¢ de natureza exploratdria e qualitativa, seguido de
estudo de caso com adocdo de questionario aos alunos dos cursos técnicos
de uma escola estadual na baixada santista. Identificou-se que o modelo
de competéncias adotado nas escolas de ensino profissionalizante,
tanto presencial como a distancia, atende as novas exigéncias de perfis
profissionais do setor econdmico, formando cidaddos, inserindo-os no
mercado e melhorando o panorama socioecondmico, contudo, apontou
falhas no desenvolvimento da formacgao pessoal.

PALAVRAS-CHAVE: educacio profissional, competéncias, mercado
de trabalho, desenvolvimento Pessoal.
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ABSTRACT

The survey seeks to examine whether the syllabus and pedagogical
political project based on competency model adopted by the vocational
technical schools are appropriate to the requirements of the economic
sector according to the training of skilled labor. To analyze the State of
the art in which such actors are, we used a field survey which measures
the relationship of these powers with market demand, from factors
relating to their professional learning. The adopted methodology is
qualitative and exploratory in nature, followed by a case study with
the adoption of the questionnaire to students of technical courses in
a State school in Baixada Santista. It was identified that the model of
skills employed in vocational schools, meets face-to-face meetings the
new demands of professional profiles, economic sector, forming citizens,
by inserting them on the market and improving the socioeconomic
landscape, however, pointed out flaws in the development of personal
training.

KEY-WORDS: Professional Education, Skills, Personal
Development, Labor Market.

INTRODUCAO

Diante das necessidades de uma economia globalizada, a
valoriza¢do do ser humano ¢ fator primordial para sua inser¢ao no
mercado de trabalho. A educag@o tem um papel de suma importancia. A
relacdo entre educagdo e trabalho passa a ter um significado relevante,
que vem se alterando com o passar do tempo. A formagao profissional
passou a ser fundamental no processo da empregabilidade. Contudo, as
relacdes entre as necessidades de mercado e o projeto politico pedagdgico
e curricular oferecido pelas escolas nem sempre se convergem.

Os modelos de estudo por competéncias adotadas pelas escolas
técnicas profissionalizantes proporcionam formacao especifica na area
profissional. Contudo, existem lacunas na formacao do desenvolvimento
pessoal.

Com a descoberta do pré-sal (petroleo e gas) na regido da
baixada santista, cidade de Santos, Sdo Paulo, Brasil, criou-se uma
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perspectiva de geragao de novos empregos, partindo desta matriz de
desenvolvimento a cidade tem ampliado sua vocagao economica.

Varios incentivos governamentais ¢ entidades de apoio a
empresas estao fomentando a regido, consequentemente ocorre um
grande crescimento na seguranga energética, com novas tecnologias
e investimentos. Além disso, a cidade de Santos detém o maior porto
de movimentagdo de mercadoria da América Latina e a expansao do
parque industrial, Incubadoras de empresas, Parque tecnoldgico e os
Arranjos Produtivos Locais, gerando incentivo ainda maior para tratar
de um assunto que aborda a empregabilidade e a discussao da formacao
profissional.

Diante da incerteza entre as necessidades empresariais € o
modelo curricular oferecido pelas escolas técnicas profissionalizantes, a
pesquisa buscou identificar e analisar de forma exploratdria e descritiva,
os modelos curriculares oferecidos pelas instituigdes de ensino na forma
presencial e a distancia com €nfase nas competéncias e sua relacdo com
as exigéncias mercadoldgicas, considerando as abordagens de diversos
autores.

Para fundamentar o assunto, desenvolveu-se uma revisao
bibliografica, possibilitando sua compreensao pelos autores, de forma
a privilegiar o entendimento analitico em que a manifestagao pratica
em questdo se observa com a preocupacao voltada as informagdes
(FURASTE, 2008).

Para obtenc¢ao dos dados utilizou-se uma pesquisa de campo,
com questiondrio direcionado aos alunos de uma instituigao publica de
ensino profissionalizante na baixada santista (presencial) que adotam
o modelo de competéncias.

O objetivo ¢ identificar se as competéncias e habilidades
desenvolvidas nos contetdos curriculares atendem as necessidades do
mercado e criam vantagens competitivas, assegurando empregabilidade
aos alunos egressos.

Os resultados foram abordados de forma quantitativa,
interpretando os dados em relagdo ao conteudo analisado, gerando a
compreensdo sobre as competéncias ¢ habilidades adquiridas pelos
alunos dos cursos oferecidos e sua relacdo com as necessidades de
mercado.
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1 EDUCACAO PROFISSIONAL

Com a necessidade de atender uma demanda cada vez mais
acirrada por competitividade, as organizagdes procuram pessoas que
possam suprir e atuar neste mercado. Com isso, vem a busca de uma
educacdo profissional que possa proporcionar conhecimento € 20 mesmo
tempo habilidades inerentes a estes desafios. Existem as formagdes que
buscam capacitar para as areas dos profissionais liberais, executivos e
varios outros nos segmentos da industria, comércio e servigos. Neste
mesmo caminho vem a area técnica para compor este panorama e atuar
em diversos setores.

1.1 PROJETO POLITICO PEDAGOGICO

O Projeto Politico Pedagogico foi instituido pelas Leis
de Diretrizes e Bases da Educag¢do Nacional - LDB (Lei 9394/96)
(BRASIL, 2010), onde estabelece que as Institui¢des de Ensino devem
respeitar as normas comuns de ensino, independente do modelo utilizado
(presencial ou a distdncia). A elaboragdo da proposta pedagogica
¢ de responsabilidade profissional da educagdo, conforme suas
peculiaridades. Assim, o desenvolvimento do curriculo pedagogico
institucional deve tomar como base a diversidade e a heterogeneidade
da area de formagao, para compreender o ser humano na sua condi¢ao
existencial, individual e social, onde busca de forma simultinea, superar
fragmentagdes impostas pela escassez do trabalho. Porém, formar
cidaddos profissionais passou a ser um grande desafio, principalmente
para a classe mais jovem ou com pouca experiéncia profissional.

Varios métodos e modelos de ensino na aprendizagem estao
sendo criados, implantados e avaliados periodicamente, para atender
essa demanda. Com o tempo, os resultados dessas avaliagdes sdo revistos
e inovados pelo processo: avalia, estuda, aprende pesquisa, escolhe e
pratica. Entre os diversos sistemas de educagdo, o Ensino a Distancia
—EAD vem se despontando como um grande gerador de oportunidades
de aprendizado.

Evidentemente, qualquer tipo de curso oferecido deve
proporcionar saberes metodologico-técnico-cientifico de forma
pedagogica e epistemoldgica. Assim como na area profissional, qualquer
tipo de ensino e aprendizagem deve buscar a racionalizacdo do trabalho.
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Contreras (2002) cita que o profissional na execucdo do
processo produtivo deve saber decidir, planejar, agir e ter independéncia
no seu trabalho, exigindo do trabalhador investimentos na educacao que
favoreca a construcao do conhecimento, tanto na sua vida pessoal como
profissional. Contudo, a educacao, seja ela a distancia ou presencial fica
atrelada a constru¢ao da sua autonomia.

Para Apple (2005) o curriculo ndo ¢ um conjunto neutro
de conhecimentos, segue de uma tradicao seletiva, escolhida por
profissionais da educagdo, que de alguma forma considera que seja
conhecimento legitimo, e, que pode representar um produto das
necessidades politicas, sociais, econdmicas, das tensdes, dos conflitos
e concessdes culturais, que organizam e desorganizam um povo. O
curriculo remete ao entendimento da identidade, em que mostra o que
somos por aquilo que fazemos. Portanto nesta linha de raciocinio,
envolve muito mais do que contetidos, processos e estratégias de ensino,
busca apresentar o aprendizado.

Lopes (2002) cita trés matrizes do processo da integracao
curricular classico sobre organiza¢ao do conhecimento:

a) Curriculo por competéncias com organiza¢cao em modulos,
cujos principios sao voltados aos interesses do mundo
produtivo;

b) Curriculo centrado nas disciplinas de referéncia com
formacao na logica dos saberes de referéncia;

¢) Curriculo centrado nas disciplinas ou matérias escolares,
da crianga e da sociedade democratica.

As escolas tém promovido um desenvolvimento cognitivo
e o projeto educacional passou a ter carater universal e democratico,
objetivando desenvolver no cidadao a capacidade de fazer atividades

novas, transformando-os em seres criticos, criativos e descobridores
(PTIAGET, 1977).
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1.2 MODELO DE COMPETENCIAS E HABILIDADES

Perrenoud (1999) cita que as competéncias permitem
mobilizar conhecimentos para se enfrentar determinados processos
como mobilizar recursos no momento certo, de forma criativa, inovadora
e eficaz. A habilidade ¢ a capacidade técnica de realizar determinadas
tarefas, pela soma de conhecimentos e experiéncias (teoria e pratica).
Contudo, o individuo pode programar maquinas com habilidades.

Pozo e Tachizawa (2012) citam que o aumento da concorréncia
provoca a competitividade, que levam as empresas a desenvolver
seus pontos fortes na obten¢do da vantagem competitiva através
das inovagdes gerenciais e produtivas. Portanto, cabe as empresas
desenvolverem competéncias que qualifiquem toda a cadeia produtiva
para que possam aplicar agdes assertivas na resolugdo de problemas.
Neste sentido, a preparagdo do capital intelectual adequado ao perfil
de seus colaboradores proporciona condi¢des para um gerenciamento
e operacionalizagdo em todas as 4reas funcionais, para que ocorram
beneficios em toda organizagao.

Contudo, o modelo de competéncia tem seu enfoque desafiado
pelo seu valor de uso, em que se destacam seus conteudos curriculares
desvinculados das praticas.

Ensino-aprendizagem com foco no
desenvolvimento de competéncias: a nova educacdo
profissional desloca o eixo do trabalho educacional
do desenvolvimento de conhecimentos para o
desenvolvimento de competéncias, do ensinar para
o aprender daquilo que vai ser ensinado para o que ¢
preciso aprender no mundo contemporaneo e do futuro
(ARAUIJO, 2006, p. 16).

O curriculo pautado no desenvolvimento de competéncias
categoriza a interacdo e articulacdo de conhecimentos, habilidades
e atitudes, em sua estrutura e eventual definicdo dos modulos.
Devem ter como principios a flexibilidade, interdisciplinaridade e a
contextualiza¢do. A proposta ¢ encontrar um equilibrio entre os saberes
adquiridos nas escolas, nas experiéncias entre alunos, professores e o
mercado de trabalho.
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Delors (2001) aponta quatro pilares que orientam o futuro da
educagdo; sejam presenciais ou a distancia, conforme o quadro 1:

Quadro 1 — Pilares da Educacio

Aprender a | Prazer de compreender, descobrir, construir e reconstruir o
conhecer conhecimento, curiosidade, autonomia e atengao.
E indissociavel do aprender a conhecer. A competéncia
pessoal e a aptiddo para enfrentar novas situagdes, trabalhar
Aprender a | em equipe, ter iniciativa, gostar do risco, do desafio,
fazer intui¢do, comunicagdo, saber resolver conflitos, ter equilibrio
emocional, sdo qualidade humanas indispensavel para seu
crescimento.
Aprender a Viver com os outros, compreender, ter empatia, desenvolver a
viver juntos | percepgdo, resolver conflitos, cooperar.
Desenvolvimento integral da pessoa (inteligéncia,
Aprender a ser sensibilidadg. sent.ido ético e estéFico, ?e'spor}sabi!idafle
pessoal, espiritualidade, autonomia, critico, imaginativo,
criativo, inovador e ter iniciativa).

Fonte: Delors (2001).

Margerison e Mccann (2000) identificam no modelo de equipe
de alta competéncia que existem algumas convergéncias de ligagao
das habilidades em situagdes diversas, a mobilizagao de fatores que
influenciam na legitimacdo de competéncias onde s6 ocorrem com
a pratica em seu ambiente de trabalho. Contudo, quando se analisa o
conceito de competéncia, verifica-se que falta aos profissionais mais
jovens a visdo de mercado e pensamento mais racional pela pouca
experiéncia. Conforme demonstra a figura 1:
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Figura 1 - Modelo de equipe de alta competéncia
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Fonte: Margerison e Mccann (2000 p. 47).

Diante destes conceitos de competéncias e analisando as
habilidades individuais, torna-se evidente a necessidade de uma
formagao com maior qualidade, que incluam parametros exigidos pelo
mercado. Fleury (2002) considera trés conceitos fundamentais que
buscam relacionar o individuo a organizacao:

a) visdo sistémica dos negdcios cujas competéncias abrangem
a compreensao dos negdcios e seus objetivos em relagdo ao
mercado, cliente e competidores;

b) competéncia especifica técnico profissional, para
determinada operagdo, ocupacao ou atividade;

¢) competéncias sociais que abrangem a comunicacao, a
negociagao, o trabalho em equipe e a interagdo entre as
pessoas.
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Outra proposta ¢ a gestao do conhecimento, considerado como
novas exigéncias de mercado, por que trabalha o desenvolvimento
do intelecto profissional, sendo uma opg¢ao eficaz para os jovens a
medida que fornece a base para o seu desenvolvimento na sociedade da
informacao (NONAKA e TAKEUCHI, 1997). Esta ¢ uma ferramenta
que pode contribuir para aumentar a competitividade da empresa, sendo
utilizada como uma pratica do préprio conhecimento, da construgao
de competéncias e habilidades e de sua aplicacao para o desempenho
profissional.

1.3 MODELO DE ENSINO PRESENCIAL

No final da década de 1990 o ensino profissionalizante passou
por profundas mudangas relacionadas ao sistema econdmico neoliberal
e ainda continuam em processo (PIMENTA, 2002). Conhecer essas
mudancas ¢ mais do que obter informacgdes, significa trabalhar as
informacdes, analisar, organizar, identificar suas fontes; estabelecendo
as diferengas destas na producao da informacao.

Para Machado (2002) a formacao profissional acontece quando
o individuo ¢ inserido no trabalho que executa, sem considerar os
valores impostos pelo sistema econdmico. Esses valores suplantam
aos interesses econdmicos ¢ adentram o universo da educacao,
principalmente pela necessidade de formar mao de obra especializada.
A economia transformadora influenciou a composi¢cdo dos saberes
necessarios para a formagao do profissional, articulando em areas
especificas e sua formagao curricular fragmenta o conhecimento,
proporciona a crescente subdivisao da ciéncia em multiplas disciplinas
e dissemina a valorizagao disciplinar. Atualmente, o conhecimento se
transformou na base principal para o fator de produgdo econdmica,
significando um recurso valioso para o desenvolvimento das nagoes.

A proposta de formacao profissional coloca o cidadao como
fonte do saber agir, organizar, mobilizar, aprender, engajar, ter visao
estratégica, assumir responsabilidade e agregar valor a organizacao;
tanto no fator social, como no econdmico e ambiental, enfatizando
seus conhecimentos, habilidades e atitudes, contudo, o modelo, testa a
competéncia e nao a inteligéncia (FLEURY, 2002).
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Outras aptiddes sdo consideradas como competéncias
essenciais para a corporacao “dinamismo, iniciativa, espirito de equipe,
comunicabilidade e criatividade™ que representam a interagao. Ou seja,
devem levar em consideragao a formacao do individuo como um “todo”.

O novo paradigma que permeia o mundo nao ¢ mais o de
capacitar para executar tarefas especificas, mas sim, para saber refletir e
construir informagdes por meio dos problemas propostos, que requerem
investigacao para serem solucionados. Nesta esfera do conhecimento e
da capacidade de pensar sao construidas as novas competéncias.

Na formagao educacional profissionalizante a Lei de Diretrizes
e Bases da Educacgao Brasileira (LDB) e os Parametros Curriculares
Nacionais (PCNs) criam bases para os curriculos que se apresentam
como meios para o desenvolvimento de competéncias e ndo como fins
(BRASIL, 2010). A pratica pedagdgica curricular desenvolvida deve
promover, segundo Irigoin (2002) o desenvolvimento de competéncias
na dimensao profissional, por meio de aprendizagens significativas e
uteis para o desempenho em situacdes concretas de trabalho. Nesta
perspectiva, o foco de desenvolvimento do curriculo deixa de ter como
premissa o “conteudo® e sim as “competéncias’ a serem desenvolvidas
nos saberes diferenciando as classificagdes, conforme o quadro 2.

Quadro 2 — Classificacdo do desenvolvimento curricular

Saber; Aprender a aprender; Aprender continuamente;

Conhecimentos .
Aumentar o conhecimento;

Saber fazer; Aplicar o conhecimento; Saber pensar e agre-

Habilidades .
gar valor; Transformar o conhecimento em algo concreto;

Competéncias Saber fazer acontecer; Aplicar a habilidade; Alcangar metas
¢ objetivos; Transformar a habilidade em resultados.

Fonte: MEC (2007)

O curriculo pedagégico na educacdo profissional passa a
compor um conjunto integrado e articulado de situacdes organizadas
e concebidas pedagogicamente para promover aprendizagens
profissionais significativas. O desenvolvimento deste modelo curricular
representa uma reflexdo coletiva na area educacional envolvendo
seus colaboradores e stakeholders. Portanto, busca este modelo pelo
ambiente atual, social e econdomico, com principios na flexibilidade,
interdisciplinaridade e contextualiza¢do, onde o individuo tem uma
participagdo ativa em seu processo de aprendizagem (RAMOS, 2007).
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1.4 MODELO DE ENSINO A DISTANCIA

O Art. 1° do Decreto 5.622 da LDB (1996)
caracteriza a educacdo a distancia como modalidade
educacional na qual a mediacdo didatico-pedagogica
nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com
a utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo
e comunicacdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou em
tempos diversos (MEC, 2007).

A educagdo do passado limitava-se nas fronteiras de seus
muros, patios e comunidades e eram voltadas para seu interior,
afastando o mundo externo. Atualmente, essas fronteiras desmoronaram
completamente. O ensino a distincia, apenas vivifica essa tendéncia,
contudo, ndo a anuncia.

Existem varios modelos de educagao a distancia. Sao diferentes
desenhos e multiplas combinagdes de linguagens e recursos educacionais
e tecnoldgicos. A metodologia utilizada leva em consideragado as reais
condi¢des do mercado e as necessidades dos estudantes. A lei prevé
alguns momentos presenciais, além de outras praticas necessarias.
Porém, sua implantacdo deve prevalecer a compreensao da educacao
antes de pensar no modo de organizagdo (distancia). Contudo, apesar
das variagdes metodologicas e de suas caracteristicas proprias, ganham
relevancia no contexto de uma discussao politica e pedagdgica da agao
educativa.

Conforme definicdo do MEC (2007) o projeto politico
pedagogico do EaD deve apresentar claramente sua opgao epistemologica
de educagdo, curriculo, ensino, aprendizagem e perfil do estudante que
deseja formar. Em seguida, passa a ser produzido o material didatico,
a parte de tutoria, a area de comunicagdo e os métodos de avaliagao,
delineando principios e diretrizes que alicergcardo o desenvolvimento
do processo de ensino e aprendizagem. Assim como no presencial, a
organizacao e escolha dos métodos serdo feitas pelos sujeitos envolvidos
no projeto. Contudo, deve existir coeréncia com a opgao tedrico
metodoldgica, definida no projeto pedagdgico.

Considerando os avangos tecnologicos ocorridos nas ultimas
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duas décadas, percebe-se que a educacdo perdeu suas fronteiras,
que passou a caminhar a passos largos, sofrendo mudangas muito
complexas. Diante deste cenario, as novas tecnologias da informagao e
comunica¢do — NTIC sdo tdo importantes para a educagdo, bem como
a revolugao industrial foi para o processo de producao (BROVELLI,
2005). O uso destas tecnologias aplicadas a educagdo deve apoiar uma
filosofia de aprendizagem, interagdo entre alunos, desenvolvimento de
projetos compartilhados e reconhecimento das diferentes culturas para
a constru¢ao do conhecimento.

Os desafios causados pela globalizagao provocaram rupturas,
incertezas e despertaram a necessidade de uma educagdo continuada.
As sociedades do conhecimento, da informagdo e do aprendizado
fortaleceram as institui¢cdes de ensino, que adotaram modelos diferentes
de ensino e aprendizagem, implantando novas metodologias.

A organizagao curricular deve ser bem dialogada e articulada,
para que o aluno seja o ator de sua aprendizagem e nao um coadjuvante
No processo.

Goodson (2008) relata certa preocupacao em relagao a
diferenga entre o modelo curricular proposto pelas instituigdes de ensino
profissionalizante; seja ela presencial ou a distancia. O autor defende
um modelo mais dindmico, que tenha uma metodologia dialdgica em
que vise preparar o aluno para a vida.

O conhecimento € o que cada sujeito constroi individualmente
ou coletivamente, como produto do processamento da interpretagao,
da compreensao e da informagdo. Sua concepgao leva ao pressuposto
metodologico de que a experiéncia associada ao conhecimento possibilita
um autoconhecimento. O estudo a distancia tem uma relag¢ao direta com
o ensino e aprendizagem, pois, nenhuma forma de conhecimento, por
si s0, € racional, mas, o dialogo com outras formas de conhecimentos,
agregam valor ao todo.

Para Brovelli (2005) a proposta do ensino a distancia propde
algumas etapas que se destacam como material didatico, metodologia,
uso da informatica no processo tecnoldgico e os diversos meios digitais
de comunicagdo. Cita ainda que o EaD tem varios desafios a enfrentar,
como comprometimento com a formagao do aluno e o desenvolvimento
da sociedade; o uso de metodologia democratica e sustentavel, que
atinja os diversos setores da sociedade, com igualdade, de forma
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aberta e flexivel, atendendo as necessidades individuais e respeitando
sua autonomia, rompendo com o rigido processo presencial. Diante
destas dimensdes, o projeto politico pedagdgico ainda deve expressar
integralmente a concep¢ao de educagdo e curriculo no processo de
ensino e aprendizagem.

O Ensino a Distancia - EAD deve desenvolver uma proposta
de modelo pedagodgico curricular, convergindo os interesses do
mercado e aproveitando as experiéncias de aprendizagens atuais, tanto
dos professores como dos alunos, contribuindo para a construgao da
formacao pessoal e profissional da identidade do individuo, educando-o
para a vida (APPLE, 2005).

1.5 MARCO TEORICO

O projeto politico pedagdgico e curricular desenvolvido pelas
escolas profissionalizantes, utilizando o modelo de competéncias, tem
se mostrado atraente ao mercado de trabalho. Pesquisas indicam que
alunos matriculados nessas escolas tém mais facilidade para se inserir no
mercado de trabalho. Contudo, discute-se que o ensino por competéncias,
nao atende todas as necessidades individuais, pois ndo sao preparados
para a vida e sim para o trabalho. Mesmo assim, as necessidades das
organizacdes nao sao atendidas plenamente com o término do curso.
Portanto, o programa de estudo prevé que a aprendizagem aconteca
com a pratica (experiéncia).

Trainer (2012) considera necessario adaptar as agdes ortodoxias
por um tipo de atitude cognitiva critica transformadora para que nao haja
retrocesso na educagdo. A implantagdo e o uso de novas ferramentas
sd0 essenciais para a constru¢do de um sistema semantico ideologico
que busca analisar e articular objetivos académicos educacionais com
coeréncia e ética.

2 RESULTADO DA PESQUISA DE CAMPO

Em seu discurso a escola técnica estadual pesquisada constitui
um lugar de pluralidade de saberes e racionalidades diversas que sao
relacionadas ao projeto curricular.
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Focada nas competéncias e habilidades de forma interdisciplinar
e contextualizada, privilegiando o respeito a diversidade, a leitura critica
da realidade e a inclusdo construtiva na sociedade do saber, bem como
o0 ensino e aprendizagem coletiva de forma cooperativa com autonomia
e protagonismo, respeitando sua identidade, da ética, da estética, da
sensibilidade e da politica da igualdade. Ou seja, ¢ uma escola bem
adequada pelo seu discurso. Contudo, nao foi pretensdo alguma
generalizar as conclusdes obtidas como normas de procedimentos
utilizados para a valoriza¢ao do aluno no mercado profissional, apenas
foram identificados tragos que nortearam o estudo. Para tanto, abordou-
se o contexto da educacao, considerando um universo de 1500 alunos
da Escola Técnica Estadual, distribuido nos diversos cursos oferecidos,
pela instituicao.

Adotou-se o método de amostragem probabilistica, que
justifica o niimero de alunos que se dispds a responder o questionario,
sendo adotado um total de 375 respondentes, representando 25% do
universo. Sendo que 68% destes trabalham.

Sim Nio |
Perguntas ok °.
g N° de % N°. de %
alunos alunos
1. Oportunidades de inclusdo
ou permanéncia no mercado 198 53% 176 47%
de trabalho
2. O Ensino Técnico apresenta
novas formas de lidar 330 28% 45 12%
com desafios no seu
desenvolvimento profissional
3. O Ensino Técnico fornece
uma nova visao sobre o 322 86% 52 14%
ambiente organizacional

Tabela 1 - Questoes: Desenvolvimento profissional oferecido
pelos cursos técnicos

Na primeira questdo, buscou-se identificar qual o percentual
de alunos que consideravam o curso como fator que proporcionou
oportunidade de inclusdo ou permanéncia no mercado de trabalho,
representado por 53%. J4 47% comentaram que ainda ndo visualizaram
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estas chances. Na segunda questdo, 88% dos alunos consideraram que
aprenderam novas formas de lidar com desafios provenientes de sua
formagdo. Na terceira questao, 86% consideraram que o curso forneceu
uma nova visao sobre o ambiente organizacional.

O propdsito dessas questdes foi tornar claro se as competéncias
e habilidades desenvolvidas sdo suficientes para capacitar e mobilizar
para a resolugdo de problemas, e que possam enfrentar imprevistos
em diversas situagdes. Permitiu-se, portanto, uma visao geral sobre o
contexto dos estudantes, dimensionando o diferencial que representam
para o ambiente de negocios, como fator de estratégia e competitividade.
Contudo, outras caracteristicas ¢ comportamentos foram destacados,
como demonstra no grafico a seguir:

2507 B 34% - Flexibilidade (a)
207 209 B 38% - Confiabilidade (b)
200 7 @ 15% - Pré-atividade (c)
B 52% - Criatividade (d)
150 1 126 0O 55% - Sol. Problemas (e)
m = 26% - Confiabilidade (f)
1001 B 56% - Espirito Equipe (g)
B 38% - Dinamismo (h)
50 @ 49% - Iniciativa (i)
B 52% - Comunicabilidade (j)
04 | B 8% - Eficdcia (k)
(a) (b) (e} (dl_le) (f) (g) (h) (k)

Grifico 1 — Questdes: Competéncias e habilidades adquiridas pelo estudante
no curso técnico

As caracteristicas ressaltadas no grafico acima sao fundamentais
para o profissional (GRAMIGNA, 2002). Porém, percebe-se que existe
uma clara deficiéncia frente as necessidades organizacionais. Entretanto
tais caracteristicas estdo em processo de desenvolvimento.

As caracteristicas definidas por Margerison e Mccann (2000)
na figura 1 apontam liga¢des desenvolvidas por diversos fatores, entre
eles: apoio familiar, desenvolvimento pessoal, politicas publicas, sociais
e culturais, as quais interferem em sua evolugao.
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Estes dados se justificam, porque sdo caracteristicas do
desenvolvimento pessoal que nao sao desenvolvidas de forma direta
com os alunos.

2.1 ANALISE E REFLEXAO DOS DADOS

Embora de forma timida, as empresas perceberam a
importancia das competéncias para seus colaboradores, necessitando
ainda se desenvolver para as mesmas, para que atendam um diferencial
competitivo exigido pelo mercado, onde possam incluir estes individuos
em seu quadro de funcionarios, agregando valor ao possuirem tais
caracteristicas em seu capital intelectual.

Considerando o avango que este estudante vivencia, em suas
habilidades humanas, além das proprias ferramentas tecnoldgicas que
domina este publico, pode propiciar uma resolug¢ao de problemas com
muita agilidade. Neste sentido, o curso técnico profissionalizante ¢
reconhecido como um meio eficaz para formar e direcionar ao mercado
de trabalho.

A contratagdo de profissionais recém-formados dos cursos
profissionalizantes estd rendendo uma melhor colocagdo para as
empresas na area econdmica.

Nosso pais ainda ndo tem uma férmula padrao para desenvolver
profissionais, principalmente os mais jovens. Porém, os individuos que
queiram se preparar, devem perseguir alguns comportamentos essenciais
para seu sucesso.

Sabe-se que o clima socioecondmico do Brasil incentiva e
influencia significativamente o surgimento de novos empreendedores.
Portanto, atrelados ao capital, o sucesso do empreendimento depende
do empreendedor, de suas caracteristicas comportamentais, entre outros
aspectos. Desta forma, verifica-se a necessidade do desenvolvimento de
competéncias humanas nos cursos profissionalizantes, preparando-os
para o mercado “trabalhando ou empreendendo”.
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CONSIDERACOES FINAIS

O projeto politico pedagdgico e curricular com base no modelo
de competéncias, atende as exigéncias do setor econdmico, em relagdo a
formacao da mao de obra qualificada. Contudo, a pesquisa constatou que
ndo ¢ possivel predizer o sucesso profissional de uma pessoa apenas por
sua formagdo educacional. No entanto, por meio de suas caracteristicas
¢ possivel desenvolver e incorporar competéncia e habilidades.

O estudo contribuiu para a analise dos fendmenos citados,
constatando que existe consonancia entre a formacao profissional
oferecida pelo ensino presencial e a distancia e que adotam o modelo de
competéncia e as necessidades exigidas, mediante a uma nova realidade
em que precisam de experiéncia, flexibilidade e inovacdo. Contudo,
deve-se levar em conta que o modelo de competéncias e habilidades
exigidas pelo mercado ndo sdo totalmente desenvolvidas nas escolas,
pois tem que se levar em consideragdo fatores sociais, econdmicos e
familiares.

A proposta ¢ adotar processos de avaliagdo e ensino-
aprendizagem que possam mediar, promover ¢ acompanhar o aluno
integralmente; oferecendo treinamento, em que as caracteristicas de
comportamento empreendedor citados na pesquisa contribuem para a
empresa criar vantagem competitiva e gerar a empregabilidade do aluno.

Portanto, o estudo propde uma discussdo reflexiva e critica
dos saberes e das competéncias desenvolvidas na escola, repercutindo
na constru¢do do ser humano e na contribuicao da vantagem curricular,
em que se busca valorizar o “saber ser” para além do “saber fazer”.
Perrenoud (1999) afirma que isso nos leva a romper padrdes estabelecidos
e a mudar nossa concepg¢ao de avaliagdo, rompendo paradigmas.
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