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RESUMO

Esse projeto de pesquisa se dedica ao estudo da utilizacao da folksonomia
no processo de classificacdo colaborativa e agregador de contetdos
baseados no sistema e-Folks e como meio de comunicacao para auxiliar
no aprendizado em sistemas e-Learning, utilizando a folksonomia para
facilitar a recuperagdo de informagdes no processo de aprendizagem do
estudante. O processo de comunicacao do estudante durante o periodo
de aprendizagem ¢ um dos fatores mais criticos, isso ocorre por diversas
razoes. Dentre elas, destacam-se a falta de comunicagao interativa entre
os agentes, a auséncia de utilizacdo de meios de comunicacao social
integrado ao contetdo disponibilizados nas plataformas de e-Learning e
a falta de adaptagdo de contetido relacionado com o perfil do estudante
ou para o aprendizado coletivo. Baseado nessas ideias, alguns sistemas
como LMS existentes, Redes Sociais e ferramentas de integragao
foram analisados, e essa analise trouxe importantes subsidios para o
desenvolvimento de um modelo instrucional colaborativo utilizando a
plataforma e-Folks desenvolvida para estudar o uso da folksonomia em
sistemas e-Learning na Web.

PALAVRAS-CHAVE: E-Folks, E-Learning, Folksonomia, LMS, Web.

8 Processando o Saher n° ¢, 2014


https://doi.org/10.5281/zenodo.15558396
mailto:bzsantos@yahoo.com.br

ABSTRACT

This dissertation is dedicated to the study of the use of folksonomy
in a collaborative and aggregator content rating system based on

e-Folks and as a means of communication to assist in learning in
e-Learning systems, using the folksonomy to facilitate information
retrieval process of student learning. The communication process of the
student during the learning period is one of the most critical factors,

which occurs for several reasons. Among these reasons is the lack of
interactive communication among agents, the lack of use of integrated
media content available on e-Learning platforms and the necessity of
adaptation of content related to the student profile or the collective
learning. Based on these ideas, some existing systems such as LMS,

Social Networking and integration tools were analyzed, and this analysis
provided important information for the development of a collaborative
instructional model using the e-Folks platform developed to study the
use of folksonomy systems in e-Learning on the Web.

KEY WORDS: E-Folks, E-Learning, Folksonomy, LMS, Web.

INTRODUCAO

Alguns sistemas informacionais baseados na Web (World
Wide Web) foram construidos para facilitar e/ou promover o
compartilhamento de informagdes e, adicionalmente, foram usados
ou adaptados para o estabelecimento de redes sociais virtuais. Por
um lado, a selecdo e a troca de informacgdes especificas sdo processos
comunicacionais basicos para o aprendizado; por outro, a escolha
dos conteudos feita por uma grande quantidade de pessoas, nao
necessariamente especialistas, indica os mais “interessantes”. Assim,
como se apropriar destas indicacdes “populares” em redes sociais
virtuais para facilitar o aprendizado?

E necessario o surgimento de uma nova cultura que consista
na integracdo de diferentes linguagens, escritas, representacdes e
narragdes que alterem a percepcao dos agentes envolvidos sobre o
processo de aprendizagem coletiva.

O processo de comunicag¢do do estudante durante o periodo de
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aprendizagem ¢ um dos fatores mais criticos, isso ocorre por diversas
razdes. Dentre elas, destacam-se a falta de comunicacdo interativa
entre os agentes (professores, tutores e colegas do mesmo grupo) e a
auséncia de utilizacdo de meios de comunicacao social integrados ao
conteudo.

Baseado nessas ideias, foram analisados alguns sistemas de
e-Learning existentes, redes sociais virtuais e ferramentas de integragao.
Tal analise trouxe importantes subsidios para o desenvolvimento de
uma proposta colaborativa de uso instrucional.

A utilizagdo de sistemas virtuais de comunicagdo no ensino
¢ um instrumento que vem sendo cada vez mais intensificado pelas
instituigdes. A preocupacdo com o desempenho do estudante durante
o periodo de aprendizagem gerou uma necessidade em adaptar
o conteudo apresentado de acordo com o perfil do estudante e seu
entendimento nas etapas relacionadas com o entendimento do objeto
de estudo.

Os sistemas eletronicos conhecidos como adaptativos tiveram
grandes mudangas desde seu langamento no final da década de 1960,
acrescentando recursos tecnologicos necessarios para serem utilizados
com diferentes propdsitos na educacao (DIAS, 2000).

Essa evolucdo do sistema eletronico de aprendizagem
cresceu com o facil acesso a Web, permitindo que as instituigoes
disponibilizassem um grande acervo de material na Internet, bem
como cursos produzidos como parte da grade curricular ou até mesmo
cursos totalmente on-/ine em portais de e-Learning.

A utilizacdo de tecnologias da hipermidia possibilitou o
aumento da qualidade de ensino para o aprendizado eletronico como
meio de comunicacao, disponibilizando videos, d4udio e outros recursos
capazes de explorar os sentidos do ser humano necessarios para captar
o contetido desejado de diversas maneiras.

A folksonomia — processo de etiquetagem (tagging)
colaborativa, que € um dos recursos da hipermidia — pode potencializar
o estudo de conteidos em plataformas e-Learning, visto que os
recursos multimidia da Web agregam conteudos e enriquecem o
processo de aprendizado interligando as informagdes necessarias para
o entendimento do objeto do estudo.

A habilidade de compreender esta ligada diretamente as
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competéncias comunicativas e a aprendizagem coletiva (DIAS, 2000).
Um sistema educacional colaborativo possibilita atingir um maior
numero de estudantes na Internet por ser um sistema adaptavel, no qual
existe a possibilidade de diferentes usuarios modificarem o sistema de
acordo com sua necessidade (OLIVEIRA, 2004).

Um ambiente de aprendizado eletronico pela Web deve
ser adaptativo e comunicativo para que atenda a realidade de seus
usuarios. A adequacdo da constru¢do da sequéncia de /inks a serem
acessados se torna ideal quando ¢ estabelecida pelo proprio usuario ou
pelo grupo, gerando uma sequéncia e classificando os /inks de acordo
com o entendimento pessoal ou do grupo. Esse processo pode ser
facilitado com o uso da folksonomia, utilizando o processo de tagging.

Com base nesse cenario de ambiente virtual e difusdao de
informacao por meio de comunicagao, no qual este trabalho ¢ focado,
a adaptagcdo sobre Sistema Educacional Colaborativo ndo apresenta
uma maneira de classificar o contetido abordado de acordo com o perfil
do usuario ou para o aprendizado coletivo. Propde-se, entdo, o uso da
folksonomia para agregar informacdes no processo de aprendizagem
de maneira colaborativa referente ao objeto de estudo em sistemas
e-Learning.

O acompanhamento do processo de comunicacdo do
estudante ¢ um dos fatores mais relevantes. As dificuldades ocorrem
por diversas razoes, dentre as quais destacam-se a grande quantidade
de alunos em sala de aula e a auséncia de ferramentas para apoiar o
acompanhamento no desenvolvimento para uma adaptacao correta no
ambiente virtual de estudo.

O estudante na sala de aula ou em um ambiente eletronico de
ensino possui dificuldades em acompanhar o contetido para chegar ao
objetivo pretendido por ndo estar adaptado ou classificado de acordo
com a necessidade de cada perfil de estudante, ou seja, a sequéncia
estabelecida as vezes nao esta de acordo com a capacidade cognitiva
do estudante, deixando lacunas de conhecimento necessario para
constru¢ao do saber (PIMENTEL, 2006).

A maneira como sera apresentado o conteudo na plataforma de
e-Learning e a forma de recuperar essas informagdes quando necessario
sdo essenciais para o sucesso do estudante durante o periodo de
aprendizagem, levando em considera¢dao o conhecimento ja adquirido.
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Para Oliveira (2004), o ambiente € 0 modo como sdo expostos
o contetido atua como um fator inibidor e muitas vezes desestimulador
para alguns usuarios do ambiente de aprendizagem. A avaliacdo do
desempenho deve ser continua no processo de aprendizado, sendo um
dos fatores importantes para o individuo (BRANSFORD et al., 2003).

Os principais ambientes que utilizam gerenciadores de
conteidos para aprendizagem em ambientes virtuais possuem
apenas ferramentas digitais, cujos resultados ndo sdo utilizados
para adaptar o ambiente com melhor aproveitamento de conteudo
acessado, ndao explorando o conhecimento individual ou do grupo
como forma de compartilhamento do conhecimento social que atenda
as necessidades de comunicagcdo no processo de desenvolvimento
(BRANDT; MEDEIROS, 2010). Eo que ocorre, por exemplo, com o
ambiente de aprendizado eletronico (TIDIA-AE, 2008) utilizado pelas
universidades: USP, UNICAMP, UFSCAR, ITA, dentre outras.

Esse trabalho tem como objetivo analisar o uso da folksonomia
e propor uma forma de agregacdo de informagdes baseadas no sistema
e-Folks, desenvolvido para esse proposito, que possa ser usada no
processo de aquisicdo de conhecimento do estudante. Dessa forma,
busca-se fornecer ao estudante um meio de classificagdo colaborativa
utilizando a folksonomia para suprir as necessidades de cada perfil
durante o processo de aprendizagem, permitindo, assim, que o
estudante consiga chegar a seu objetivo com o uso da folksonomia
na recuperacdo de informagdes ligadas a objetos de estudos, que ¢
um modelo capaz de ser adaptavel no processo de aprendizado em
ambientes eletronicos de comunicacao.

Além disso, a folksonomia supre a necessidade do estudante
em classificar o contetido apropriado, adaptando-o de acordo com sua
capacidade durante o processo de aprendizagem e disponibilizando-o
para a construcao do conhecimento social.

A metodologia de pesquisa aplicada foi baseada em dois
passos principais de carater exploratorio e experimental. O primeiro
passo foi buscar em diversas literaturas e em plataformas de e-Learning
assuntos referentes a aplicacdo da folksonomia como recurso de
comunicagdo colaborativo aplicado ao aprendizado significativo e
também alguma ferramenta que utilize a folksonomia como parte de
seus recursos ligados aos objetos de estudo.
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O segundo passo foi definir um modelo de referéncia
experimental utilizando a folksonomia como uma ferramenta de
comunicagdo colaborativa em sistemas de e-Learning desenvolvidos
para aplicagcdo do experimento.

Para observar as possibilidades da aplicacao da folksonomia
em grupos de estudantes, foi necessario o desenvolvimento de uma
nova plataforma para aplicacao do estudo.

A plataforma denominada e-Folks propde um modelo
instrucional adaptativo ligado a ferramenta que utiliza os recursos da
folksonomia. O sistema foi1 desenvolvido sobre recursos da Web 2.0,
utilizando a tecnologia de hipermidia e interatividade com o usuaério.

Para a delimitacao da pesquisa e aplicagdo do experimento,
foi escolhido um grupo de 40 alunos do Ensino Médio da ETEC de
Ribeirao Pires do Centro Paula Souza.

A pesquisa de campo inclui dois momentos: a analise
dos dados gerados pela ferramenta e-Folks e a coleta de opinides e
respostas a um checklist com seis perguntas.

A pesquisa ndo tem como principio fazer uma analise
aprofundada de grupos gerados nessa comunidade de estudantes, e
sim estudar o efeito da folksonomia no processo de aprendizagem do
estudante e a geracdo de conhecimento colaborativo, ou seja, identificar
o processo de comunicacao gerado na ferramenta com a aplica¢ao da
folksonomia em um sistema e-Learning.

Castells (2000, p. 20) utiliza o termo de nds em rede para
apresentar o conhecimento agregado a /inks. Esse conceito de acesso
e recuperagao de conteudo, segundo o autor, estd ligado a capacidade
cognitiva do usuario da Internet. Assim, o mecanismo da folksonomia
ajuda a organizagdo de conteudo disponibilizado na Web agregando
conhecimento em /inks, no caso, assuntos referentes a objetos de
estudos disponibilizados no e-Folks.

Altima fase da pesquisa abrange a analise dos dados coletados,
a interpretacdo e os resultados significativos. Assim, a partir dos
resultados, pode-se, entdo, propor uma inferéncia relacionada ao
propdsito e aos objetivos pretendidos, ou a novas descobertas.
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1 FOLKSONOMIA

A folksonomia ¢ uma maneira simples de agregacdo de
conteudo e também uma ferramenta colaborativa por envolver grupos
que utilizam as mesmas tags (WAL, 2004).

De acordo com Blattmann e Silva (2007, p. 2), a evolugao
da Web oferece espacos mais criativos que possibilita ao usudrio criar
ambientes hipertextuais interativos devido aos recursos da chamada
Web 2.0. Essa evolugdo tecnologica e a inovagao comucacional da Web
2.0 trouxeram novas possibilidades, principalmente de interagdo em
uma rede social colaborativa, que ¢ um dos principios da folksonomia
(WAL, 2004).

O uso das redes sociais que utilizam recursos de folksonomia
disponibilizados na Web trouxe a possibilidade de agregacdao de
informacdo e crescimento colaborativo, tais como as seguintes
ferramentas: Delicious, Diigo e Flickr.

A folksonomia utiliza o hipertexto, que ¢ um conjunto de
nos ligados por conexdes persistentes, ou seja, links em uma rede
de computadores que agregam palavras, paginas, graficos e videos
(LEVY, 1999, p. 33).

A livre forma de marcagdo de links da Web ¢ utilizada
por muitos usuarios que possuem esse recurso disponibilizado no
browser de navegacdo. Entretanto, essa forma de marcacdo nao € uma
classificacdo colaborativa, pois para ser considerada uma folksonomia
a marcagao deve ser colaborativa (RUFINO, 2010).

Ainda, segundo Santini ¢ Souza (2010), a folksonomia
possibilita a classificagdo colaborativa de contetidos agregados com o
mecanismo das fags, aproximando pessoas com 0 mesmo interesse em
um processo inovador da comunicagdo utilizando redes sociais.

A folksonomia ¢ recente na literatura, sendo interpretada pelo
resultado de um processo; além de haver divergéncia entre autores,
também ¢ considerada uma metodologia (OLIVEIRA, 2008, p. 21).
Porém, a folksonomia ¢ entendida como a pratica de atribuir livremente
palavras-chave e tags aos objetos (WAL, 2004).

O uso de ferramentas que utilizam os recursos de folkonomia
possibilita que o usuario disponibilize suas fags na rede virtual,
gerando uma rede de conexdao de usuarios que utilizaram o mesmo
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nome em sua fag ou realizaram alguma ligagdo com ela, gerando um
sistema complexo coletivo nao centralizado (MARIN, 2011).

Autores como Albuquerque et al. (2010) concordam que a
folksonomia € um recurso de organizacao das informacgdes de formato
digital que representa uma evolugcdo no processo de agregacao de
conteudo, organizacao e recuperagao de informagdes. Apesar de esse
recurso de fags possuir pouco tempo na Web, ¢ cada vez mais utilizado.

A folksonomia consiste em um sistema de classificagdo
distribuida, criada individualmente ou por grupos, utilizando tags
como meio de disponibilizar a classificagdo ndo parametrizada (GUY;
TONKIN, 2006, p. 1-2).

A interatividade do usuario no meio digital em uma rede
social transforma o tradicional receptor em receptor-emissor, capaz
de consumir e produzir a mensagem ao mesmo tempo, cooperando em
comunidades virtuais e criando uma inteligéncia coletiva (SEGUNDO;
VIDOTTI, 2012, p. 2). Contudo, entende-se que a comunicagao ocorre
em um contexto de recursos da Web 2.0 que ¢ o hipertexto, utilizando
a folksonomia para esse tipo de colaboracdo e inteligéncia coletiva
mediatica.

Por outro lado, o sistema de classificagdo por meio de tags nao
¢ hierarquicamente organizado e considerado dindmico pela estrutura
de rede social e seu comportamento, ha alteracoes do uso das fags com
o tempo (NEWMAN; WATTS, 1999).

Com a grande quantidade de informagdo disponibilizada
na Internet, a busca no acesso de sites que utilizam a folksonomia
facilita ao usuario encontrar /inks referenciados pelas tags, as quais
representam uma organizacdo melhor adaptada para estrutura dinamica
da rede de comunicacdo e compartilhamento de metadados que sdo as
redes sociais (RAPETTI, 2007, p. 25-27).

Portanto, a folksonomia n3o ¢é considerada uma
taxonomia; € uma livre marcagdo de objetos na Web que utiliza
um sistema virtual em uma estrutura de rede social de forma
colaborativa e de facil uso pelos usuarios que classificam o
“melhor” conteido de acordo com sua necessidade e recupera
informacdes quando necessario (GOUVEA; LOH, 2012, p. 2).
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2 SISTEMA E-FOLKS

Esta pesquisa esta direcionada ao uso da tecnologia e inovagao
em sistemas de comunicagdo que utilizam a plataforma de e-Learning
como meio de aprendizagem a distancia. Conforme a figura 1, um
sistema de e-Learning chamado e-Folks foi desenvolvido com recursos
da folksonomia e a proposta do modelo esté relacionada aos seguintes

aspectos:
Figura 1 — Tela inicial do sistema e-Folks
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L
ey
P

-1|.I-IF'
a R £ -:e:":h =]
o == | — ¥
..\.'ll':'-" L s B 'J_'A.l - i _; -i.
1o _'..-:Ji' WEE‘-’H-' ' e LY [ 5]
o
[
&

L ey ! )
X ey
NUVENS DE TAGS SEMANTICA EM UM MAPA CLASSIFICACAO BY YOURSELF
Forma representativa de CEREBRAL A folksonomia é uma forma de
tags mais utilizada em algum Forma representativa da classificagdo rapida e atende
sistema. Utilizadas na Web e formacao do conhecimento melhor a necessidade de cada
alguns sistemas de software relacionados como uma rede individuo com tantas informagdes
apresentadas em cores e interligada a palavras chave. ligadas a Internet. Com base
posigoes diferentes Ligando seu conhecimento na taxonomia que é algo
a informagdes necessarias preciso, a folksonomia traz um
para formacao do saber e conhecimento coletivo e é facil

recuperacao de informagdes de de usar.
maneira rapida

Fonte: Elaborado pelo autor

A ferramenta ¢ utilizada para analisar os mecanismos da
folksonomia no processo de classificacdo co laborativa identificando
o comportamento dos usuarios do sistema e-Folks. O estudo do
comportamento do estudante no sistema possibilita a identificagdo
da constru¢do do conhecimento referente a objetos de estudos
disponibilizados no e-Folks.
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A pesquisa foi realizada com 40 estudantes do Ensino Médio
da ETEC de Ribeirao Pires, uma das 211 ETECs do Estado de Sao
Paulo (SOUZA, 2013). Os grupos de estudantes interagiram com o
sistema e-Folks nos laboratorios da escola.

Essa interagdo com o curso basico de quimica disponibilizado
no sistema e-Folks trouxe importantes subsidios para uma analise
posterior dos resultados e auxiliou para compara-los aos objetivos e
investigar o uso da folksonomia e seus resultados para responder a
algumas questdes da pesquisa.

A construcdo da ferramenta e-Folks possibilitou investigar o
uso da folksonomia em sistemas e-Leaning na Web 2.0. A aplicagao
de recursos de tagging pode ser considerada uma nova metodologia
em sistemas LMS, uma vez que foi investigado e ndo foi encontrado
nenhum recurso de folksonomia em outras plataformas populares de
LMS.

A ferramenta e-Folks ¢ utilizada para encontrar informacoes
da forma¢ao do conhecimento colaborativo, formacdao de novas
comunidades e seu comportamento ¢ investigar o resultado do uso
da folksonomia no processo de ensino-aprendizagem no processo de
aprendizagem.

3 INTERPRETACAO DOS DADOS E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

Nesta etapa do trabalho, sdo apresentados os principais
aspectos de usabilidade e avaliacdo do e-Folks. Para que o processo
de avalia¢ao pudesse ser realizado, seu banco de dados foi preenchido
com links e tags sugeridas para o curso, os quais foram extraidos da
Web para a realizacao dessa tarefa.

Essa estratégia foi utilizada apenas no momento da publicagao
da ferramenta para que os usuarios nao se sentissem desmotivados em
realizar buscas que ainda ndo apresentavam resultados.

Apoés esse primeiro momento, Os usuarios se tornaram
responsaveis por manter todas as atividades no e-Folks: a coleta, o
armazenamento ¢ a avaliacdo dos [inks. A avaliacdo da ferramenta
se baseou na comparagdao com outras ferramentas, em aspectos de
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usabilidade, na avaliacao realizada pelos usuarios € na analise de seu
uso.

A intera¢do dos alunos com e-Folks trouxeram importantes
resultados preliminares referentes ao uso da folksonomia em sistemas
e-Learning. Os processos de tagging (etiquetagem) foram utilizados
pelos alunos do primeiro ano da Etec de Ribeirao Pires em 2013, gerando
diversas tags referentes a conteudos disponibilizados na Web.

Todas fags geradas no sistema foram disponibilizadas para
todos os usuarios. E possivel notar que ha diversas palavras repetidas,
ou seja, fags com mesmo nome, destacando-se a fag quimica que se
refere ao curso disponibilizado na plataforma. As tags estdo disponiveis
no quadro 1:

Quadro 1 - Tags geradas pelos alunos no e-Folks
Tags Links

Balao

Volumétrico

http://www.infopedia.pt/$balao-volumetrico

http://pt.wikipedia.org/wiki/Modelo_at%C3%B4mico de

Ameixa
Thomson
At http://cienciahoje.uol.com.br/revista-ch/2013/305/0-atomo-
omo .
quantico
Atomo http://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%81tomo
Becker http://www?2.fc.unesp.br/lvq/prexp02.htm
Ciéncia https://pt.wikipedia.org/wiki/Ci%C3%A Ancia

estados fisicos

http://www.sobiologia.com.br/figuras/Agua/
mudancadeestado.gif

Processo de
Separagdo da
Agua

http://monografias.brasilescola.com/biologia/processo-
separacao-misturas.htm

quimica http://www.sogq.com

quimica http://www.brasilescola.com/quimica/

quimica http://www.soq.com.br/

quimica http://pt.wikipedia.org/wiki/Qu%C3%ADmica
quimica http://www.brasilescola.com/quimica/
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http://www.infopedia.pt/$balao-volumetrico
http://pt.wikipedia.org/wiki/Modelo_at%C3%B4mico_de_
http://cienciahoje.uol.com.br/revista-ch/2013/305/o-atomo-quantico�tomo
http://cienciahoje.uol.com.br/revista-ch/2013/305/o-atomo-quantico�tomo
http://cienciahoje.uol.com.br/revista-ch/2013/305/o-atomo-quantico�tomo
http://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%81tomo
http://www2.fc.unesp.br/lvq/prexp02.htm
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ci%C3%AAncia
http://www.soq.com
http://www.brasilescola.com/quimica/
http://www.soq.com.br/
http://pt.wikipedia.org/wiki/Qu%C3%ADmica
http://www.brasilescola.com/quimica/

quimica http://www.infoescola.com/quimica/solucoes/
uimica http://guiadoestudante.abril.com.br/profissoes/ciencias-
q exatas-informatica/quimica-688125.shtm1>
uimica http://pt.wikipedia.org/wiki/Separa%C3%A7%C3%A30 _de
9 misturas
quimica http:www.brasilescola.com/quimica/
quimica http://pt.wikipedia.org/wiki/Qu%C3%ADmica
quimica http://pt.wikipedia.org/wiki/Qu%C3%ADmica
quimica http://pt.wikipedia.org/wiki/Qu%C3%ADmica
quimica http://http://pt.wikipedia.org/wiki/Qu%C3%ADmica
quimica http://www.soq.com.br/
quimica http://pt.wikipedia.org/wiki/Qu%C3%ADmica
quimica http://pt.wikipedia.org/wiki/Qu%C3%ADmica
quimica http://pt.wikipedia.org/wiki/Qu%C3%ADmica
quimica http://www.brasilescola.com/quimica/
quimica http://pt.wikipedia.org/wiki/Qu%C3%ADmica
uimica http://guiadoestudante.abril.com.br/profissoes/ciencias-
q exatas-informatica/quimica-688125.shtml
quimica http://www.brasilescola.com/quimica/
quimica http://pt.wikipedia.org/wiki/Qu%C3%ADmica>
uimica http://pt.wikipedia.org/wiki/Modelo at%C3%B4mico de
q Rutherford
quimica https://pt.wikipedia.org/wiki/Sublima%C3%A7%C3%A30
Quimica http://pt.wikipedia.org/wiki/Qu%C3%ADmica

Quimica Geral

http://www.brasilescola.com/quimica/quimica-geral.htm

Resolugao

http://http://www.infoescola.com/quimica/solucoes/
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http://pt.wikipedia.org/wiki/Qu%C3%ADmica
http://pt.wikipedia.org/wiki/Qu%C3%ADmica
http://
http://pt.wikipedia.org/wiki/Qu%C3%ADmica
http://www.soq.com.br/
http://pt.wikipedia.org/wiki/Qu%C3%ADmica
http://pt.wikipedia.org/wiki/Qu%C3%ADmica
http://pt.wikipedia.org/wiki/Qu%C3%ADmica
http://www.brasilescola.com/quimica/
http://pt.wikipedia.org/wiki/Qu%C3%ADmica
http://www.brasilescola.com/quimica/
http://pt.wikipedia.org/wiki/Qu%C3%ADmica
http://pt.wikipedia.org/wiki/Modelo_at%C3%B4mico_de_
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sublima%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Qu%C3%ADmica
http://www.brasilescola.com/quimica/quimica-geral.htm
http://
http://www.infoescola.com/quimica/solucoes/

Tags Links

Rutherford http://www.brasilescola.com/quimica/o-atomo-rutherford.htm

Rutherford http://www.portalsaofrancisco.com.br/alfa/modelo-atomico-
de-rutherford/modelo-atomico-de-rutherford.php

Rutherford http://pt.wikipedia.org/wiki/Modelo at%C3%B4mico de
Rutherford

Rutherford http://www.brasilescola.com/quimica/o-atomo-rutherford.htm

SAL http://pt.wikipedia.org/wiki/Cloreto_de s%C3%B3dio

Solucao http://pt.wikipedia.org/wiki/Solu%C3%A7%C3%A30

solucdes http://www.infoescola.com/quimica/solucoes/

Solugdes http://http://guiadoestudante.abril.com.br/estudar/quimica/

Quimicas solucoes-677412.shtml

soluto e solugdes

http://www.infoescola.com/quimica/solucoes/

http://pt.wikipedia.org/wiki/Hist%C3%B3ria_da_tabela

Tabela peri%C3%B3dica

Uso do http://educador.brasilescola.com/estrategias-ensino/uso-
condensador. condensador.htm

gﬁﬁ?ggla de http://profmokeur.ca/quimicap/materialp.htm

Fonte: Dados de pesquisa

Notam-se diversas fags com o mesmo nome ou semelhantes e
também [inks 1guais associados a elas. H4 uma padronizacao referente
a busca de conteudo na Web gerada pelos alunos do primeiro ano da
Etec de Ribeirao Pires, agregando as informagdes relacionadas com os
primeiros /inks encontrados.

Entretanto, todas as tags ¢ links estao agregando informacgoes
referentes ao objeto de estudo, que ¢ um dos objetivos da ferramenta.
Porém, ndo levando em consideragao os erros na formacgao da palavra
quando ¢ gerada a tag e se o conteudo da Web é realmente confiavel
em relagao ao parecer do professor.

E possivel observar algumas fags geradas pelos alunos que
agregam material importante para entender alguns assuntos do curso. O
aluno pode consultar suas fags ou fags geradas por outros usuarios do
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mesmo grupo. Sendo assim, uma importante ferramenta para completar
o entendimento no processo de estudo do curso.

Uma importante observacao na tabela 1 sdo as repeti¢des das
tags com o mesmo /ink, isso demonstra como as fags sao geradas
e compartilhadas, ou seja, a mesma tag ¢ utilizada por mais de um
individuo no e-Folks.

A utilizagdo da mesma tag representa a construcao social do
conhecimento na plataforma, os usuarios compartilham a fag que agrega
informacdes importantes no processo de entendimento do assunto
referente ao objeto de estudo.

Percebe-se que o processo colaborativo acontece diversas
vezes no sistema, as repetigoes de fags com o mesmo /ink potencializa
outros usuarios a utilizarem a mesma tag, ou seja, quanto mais usuarios
utilizarem a mesma fag o conteudo agregado provavelmente € “melhor”
que outras fags ja geradas no sistema.

E possivel notar que os usudrios consultam as fags ja geradas
anteriormente no sistema, assim, economizam tempo na busca por novas
informacoes na Web. As novas fags sao geradas quando o conteudo
agregado nao satisfaz o entendimento esperado por cada usuario,
buscando novo contetido na Web para agregar e disponibilizar ao grupo
de estudo.

Para uma melhor compreensao analisaram-se as tags € os links
gerados pelos usuarios para saber qual o tipo de rede e comportamento
do uso da folksonomia. Segundo os estudos de Newman e Watts (1999)
as tags geradas € o comportamento da estrutura de nos associados aos
links demostra que a folksonomia no e-Folks ¢ uma rede de mundo
pequeno (small world).

Utilizou-se o plug-in NodeXL do Microsoft Excel para analisar
e gerar a figura 2 com dados da tabela 1 para uma melhor visualizagdo
do tipo e comportamento da rede small world associado aos dados
coletados.
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Figura 2 - Representaciao da rede small world gerada com os dados do e-Folks

. e . .
auia tweducacasobidlofmalaails oM _
menogrzia ERWIH] mundoeducacac.oem br
mundosducacan.com.br lzpeg feusp iy
educacac.usl.com.br mundogducacan.gom br

ptwilipedia.org T pt wikipe:
5 .

ciencizhoje uol.com br
[)
rfoescolz com
s ;
brasilescola com

A * .
pt.wikipedia.arg

L]
ptwikipediz org i
-
soq.com.br
.
brasilescola.com
.
s0g.com.br
-
soq.com.br
L] Y : y 2 [ . 5 . '
infopedia pt \ N T [ 1R ptwikipedia.org
Pt
L] \ , } p 3 \ ]
fe.unesp.br \ | P P o | L ¥ molaridade
‘ X
ptwilipedia.ong
25 i " o
ptwikipedia.org A Ve /’ T4
. A s
infoescola.com T
. \
brasilescola.com |
: \ \ &
quimica i “ laboratorio virtual
. i f 1
Becker
L] WY
atomo | o
. Uscgdo condensador.
™ . Tabela
Liencia waoducoest SAL
Fonte: Elaborado pelo Autor
CONSIDERACOES FINAIS

A proposta deste trabalho ¢ um modelo de colaboragdo on-
line, utilizando a folksonomia no processo de classifica¢do de contetudo
individual ou em grupo, e agregando informacdes de modo colaborativo,
utilizando a folksonomia em um sistema e-Learning.

Para isso, a ferramenta e-Folks proporcionou um ambiente
colaborativo capaz de ser utilizado durante o processo de ensino
¢ aprendizagem do estudante, agregando o conteudo da Web e
classificando-o de maneira apropriada de acordo com o perfil de cada
usuario do sistema, disponibilizando o contetido para a construgdo do
conhecimento social.

O experimento contou com a participagao de 40 estudantes
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do nivel médio da escola ETEC de Ribeirao Pires, aplicado na cidade
de Ribeirdo Pires.

O uso da Internet para acesso ao sistema e-Folks possibilitou
facil consulta aos sites de busca, permitindo que os alunos encontrassem
as respostas que envolviam o objeto de estudo.

Assim, as tags geradas possibilitaramum melhor entendimento
de objetos de estudos no e-Folks. Os estudantes utilizaram o sistema
de tags sugeridas e comegaram a adicionar suas proprias fags € acessar
parte do material agregado por outros estudantes.

Contudo, as fags geradas por outros estudantes influenciaram
parcialmente no entendimento do objeto de estudo em questdo. Sendo
assim, a folksonomia ajudou o estudante a escolher contetidos na Web
que agregam informagdes pertinentes a construcao de seu entendimento
no processo de ensino.

Por outro lado, a ferramenta e-Folks, que disponibiliza
recursos de folksonomia, propde uma tecnologia inovadora em
sistemas e-Learning, uma vez que foi pesquisado e ndo encontrado o
recurso de folksonomia em outras plataformas de e-Leaning enquanto
foi realizada esta pesquisa.

Espera-se com este trabalho contribuir para a comunidade
cientifica na area de Comunicagio ¢ Educagdo, com uma ferramenta
de ensino-aprendizagem que seja capaz de melhorar a aprendizagem
e consequentemente o rendimento dos estudantes, incentivando-os
a redescobrir seus potenciais a medida que vao interagindo com o
sistema.

A proposta deste modelo auxiliard todos os interessados no
ensino, sejam eles professores, coordenadores ou alunos, na medida
em que o novo modelo possibilitara um novo canal de comunicagao e
a possibilidade para a construcdo social do conhecimento.
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