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RESUMO

No contexto da transformacéo digital em empresas brasileiras, as estruturas de baixo cédigo,
representadas por plataformas que permitem o desenvolvimento réapido e eficiente de aplicacfes
web (Low Code), surgem como uma solugdo promissora. Essas plataformas oferecem ambientes
web que simplificam a criacdo de processos de negdcios, com automacdo e flexibilidade,
demandando pouco conhecimento técnico de programacao. Apesar da crescente demanda por
automacdo e digitalizacdo, o potencial do Low Code ainda ndo foi totalmente explorado e
compreendido no contexto nacional. Esta lacuna levanta quest6es sobre sua eficacia e possivel
preconceito em sua utilizacdo. Assim, 0 objetivo deste estudo é esclarecer como o Low Code
pode ser aplicado no cenario nacional de tecnologia, visando contribuir para o desenvolvimento
de plataformas web de alto desempenho, abordando problemas especificos de forma eficaz.
Para atingir o objetivo proposto, adotou-se uma abordagem de pesquisa bibliografica
exploratoria, qualitativa e descritiva. Esta metodologia permite uma compreensdo mais
aprofundada do contexto do problema, enquanto busca apresentar e explorar os dados em sua
forma original. A base de dados académica utilizada foi a Dimensions.Al devido a sua vasta
guantidade de conteudo e relevancia para a pesquisa. O texto revela que o processo de
transformacdo digital esta em estagio inicial, destacando a necessidade de avancos em
automacdo e digitalizacdo. Plataformas de baixo cddigo, como Zeev, Back4App, Kissflow e
Pipefy, emergem como possiveis solugdes para esses desafios. Além disso, o artigo enfatiza que
grandes empresas e organizagOes j& adotaram essas plataformas para estruturar processos de
negocios complexos e automatizados.

PALAVRAS-CHAVE: Transformacdo digital, Automacao de processos, Ferramentas de baixo
codigo, Low Code, Desenvolvimento &gil.

Revista Processando o Saber (eISSN: 2179-5150) - Fatec Praia Grande — Multidisciplinar d
Revisdo por pares - Acesso aberto - www.fatecpg.edu.br/revista - revista@fatecpg.edu.br

3


https://www.fatecpg.edu.br/revista/index.php/ps/index
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2179-5150
http://www.fatecpg.edu.br/revista
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2179-5150
https://www.fatecpg.edu.br/revista/index.php/ps/index
https://copyspider.com.br/main/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://zenodo.org/communities/processandosaber/
https://doi.org/10.5281/zenodo.15477256
mailto:jonatas.dias2@fatec.sp.gov.br
mailto:renan.scalanti@hotmail.com
mailto:jefersondias1@alumni.usp.br
https://orcid.org/0000-0003-2515-8018
https://orcid.org/0000-0002-0679-6260
https://orcid.org/0000-0002-2999-1341

39 | Low code no desenvolvimento de solucdes de negdcios no mercado nacional de
tecnologia

ABSTRACT

In the context of digital transformation in Brazilian companies, low-code structures,
represented by platforms that allow for the rapid and efficient development of web applications
(Low Code), emerge as a promising solution. These platforms offer web environments that
streamline the creation of business processes, with automation and flexibility, requiring little
technical programming knowledge. Despite the growing demand for automation and
digitalization, the potential of Low Code has not yet been fully explored and understood in the
national context. This gap raises questions about its effectiveness and possible prejudice in its
use. Thus, the aim of this study is to clarify how Low Code can be applied in the national
technology scenario, aiming to contribute to the development of high-performance web
platforms, addressing specific problems effectively. To achieve the proposed objective, an
exploratory, qualitative, and descriptive bibliographic research approach was adopted. This
methodology allows for a deeper understanding of the problem context while seeking to present
and explore data in its original form. The academic database used was Dimensions.Al due to
its vast amount of content and relevance to the research. The text reveals that the digital
transformation process is in its early stages, highlighting the need for advancements in
automation and digitalization. Low-code platforms, such as Zeev, Back4App, Kissflow, and
Pipefy, emerge as potential solutions to these challenges. Additionally, the article emphasizes
that large companies and organizations have already adopted these platforms to structure
complex and automated business processes.

KEYWORDS: Digital transformation, Process automation, Low-code tools, Low Code, Agile
development.

INTRODUCAO

Devido ao aumento da competitividade no cenario atual, a automacdo de processos
organizacionais foi um ponto importante a ser considerado e aplicado nas organizacGes. Essa
situacdo é diferente da de alguns anos atréas, quando as empresas ainda podiam permanecer
competitivas sem adaptar seus processos a um ambiente robdtico e automatizado. Essa
automacdo de processos se deve principalmente ao acesso a tecnologias, por meio de
ferramentas, de custo relativamente baixo, facilidade de implementacéo e com boa usabilidade
(BRATINCEVIC; KOPLOWITZ, 2021).

Essas ferramentas ainda sdo pouco utilizadas pelas organizacbes para melhorar e
expandir seus processos. E claramente demonstrado que h4 um movimento tecnolégico das
organizagOes para serem mais disruptivas e inovadoras mais cedo que Seus concorrentes
(BRATINCEVIC; KOPLOWITZ, 2021).
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De acordo com Luz (2021), em conformidade com esse movimento tecnoldgico, as
estruturas de baixo codigo consistem em plataformas que possuem ferramentas que permitem
desenvolver aplicacdes web de forma rapida e eficiente. Esses tipos de plataformas contém um
conjunto de recursos genéricos que podem ser personalizados pelo usuario. Uma das grandes
vantagens destas ferramentas é permitir que ndo programadores e programadores amadores
consigam desenvolver aplicacdes de maneira eficiente e eficaz.

Para contextualizar melhor esse cenario, uma pesquisa realizada em duas etapas pela
International Data Corporation (Moraes, 2022; Coryanata, 2023) utilizando o iDX Business
Digitalization Benchmark, mediu o indice de digitalizacdo nos neg6cios no Brasil e analisou a
transformacdo digital nas empresas do pais. A primeira etapa desta pesquisa, conforme
Quadrol, foi desenhada para entender como as empresas estdo alcancando essa transformacao
digital em seus processos organizacionais e a segunda etapa da pesquisa apresentou qual o

impacto dessa transformacao digital em termos de resultados e desempenho.
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a) Etapa 1 - Foram identificadas as principais frentes de transformac@es tecnoldgicas.

Quadro 1 - Conceitos basicos de aprendizagem digital

Como as empresas estdo
utilizando os recursos de
mobilidade para
impulsionar os
resultados?

Conceito Descricao
A mobilidade é responsavel por aumentar a agilidade e a
MOBILIDADE produtividade dos colaboradores. Esses atributos sdo cada vez mais

valorizados & medida que as empresas comegam a se preocupar
mais com a satisfacdo do cliente. A mobilidade em si, de acordo
com a IDC, pode ser descrita pela capacidade de uma empresa de
antecipar os diferentes recursos e plataformas que alguém pode usar
para consumir um produto/servico digital. Um exemplo disso seria
um cenario em que uma empresa oferece seus servicos através de
computador, celular, tablet, etc. Tudo isso de forma colaborativa,
integrada e sincronizada.

INTELIGENCIA

Como os dados sao
usados e como as
informagdes de vendas
sao transformadas em
valor?

O aspecto da inteligéncia é caracterizado por ser a capacidade das
organizacdes de consumir dados e converté-los em informagdes.
Esta sequéncia, também conhecida como Extrair, Transformar e
Carregar é um recurso extremamente importante quando se trata de
"tomada de decisdo", porque as partes interessadas precisam confiar
em informagdes e histérico para tomar decisdes reais para o
negécio. Os dados em si ndo séo informagdes, os dados se tornam
informacdes apenas quando sdo processados e modelados da
maneira correta, e é ai que a inteligéncia opera.

CONECTIVIDADE E
INTEGRACAO

Os processos de negécios
das empresas brasileiras
s&o automatizados,
conectados e integrados?

Esse aspecto refere-se a capacidade de um software que interage
entre si e amplia o horizonte de possibilidades que s6 uma
ferramenta pode alcancar. A integracdo e a conectividade permitem
que diferentes plataformas com diferentes competéncias interajam
para tornar o processo final o mais eficiente possivel. As empresas
que ndo tém a capacidade de integrar seus processos e software
devem enfrentar uma limitacéo operacional em algum momento,
pois o proprio sistema ndo consegue resolver todas as necessidades
da organizacéo.

VELOCIDADE E
PRODUTIVIDADE

Como é o ritmo do
processo de negocios, a
digitalizacdo e os niveis
de velocidade e
produtividade?

Velocidade e produtividade ndo sdo apenas capazes de entregar
uma solucéo ou produto de forma rpida e eficiente. Além disso,
esses dois fatores estdo relacionados a capacidade da empresa de se
adaptar as tendéncias do mercado, melhorando seu fluxo de
producédo e ambiente operacional. Com um grau de exceléncia
nesse sentido, a IDC ressalta que o benchmarking é essencial para
que as organizagdes tenham uma ideia clara de onde precisam
melhorar.

Fonte: iDX Business Digitalization Benchmark, (Moraes, 2022; Coryanata, 2023)

b) Etapa 2 - Foram constatados 0s primeiros passos de transformacdes digitais nas empresas
brasileiras.

A dificuldade em acompanhar as tendéncias do mercado de tecnologia e a complexidade
na conexdo e integracdo de sistemas sdo desafios enfrentados pelas empresas. Essa situacéo &,
em grande parte, atribuida ao uso continuo de uma variedade de sistemas legados (software
mais antigos ainda em operacdo nas organizacfes) e sistemas no local - software com

armazenamento local na infraestrutura da empresa (Moraes, 2022; Coryanata, 2023). Esses dois
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fatores impedem o desenvolvimento tecnoldgico da empresa e dificultam a interoperabilidade?
desses sistemas com outros no ambiente de trabalho. Sistemas legados e locais sdo
frequentemente limitados em termos de conexdo com outros softwares. Diante desses desafios,
plataformas de baixo codigo, como Zeev?, Back4App?®, Kissflow*, e Pipefy®, sdo consideradas
como possiveis solugdes para esses problemas.

Ainda assim, o universo de ferramentas de "baixo c6digo" ainda esta tomando forma no
contexto atual do mercado, mas de acordo com a base de clientes publicos da Pipefy, por
exemplo, grandes empresas e organiza¢Ges como Capgemini, FIEC (Federagdo da Industria do
Estado do Ceard), Ifood, Magazine Luiza, Pagseguro, etc., ja adotaram o uso dessas plataformas
de "baixo cddigo" como forma de estruturar processos de negdcios complexos e automatizados,
sem a necessidade de designar uma equipe de programadores responsaveis pela criacdo e
manutencdo de um processo ativo (Moraes, 2022; Coryanata, 2023).

De acordo com a Pipefy (2022), essas ferramentas existem principalmente por meio de
empresas que vendem essas plataformas web na nuvem para outras empresas ("B2B” ou
negocios para negocios). Dentro delas as organizacdes podem acessar um ambiente web que
permite criar facilmente processos de negocios com etapas, condi¢cdes e automacao, rapidos,
faceis de usar e a0 mesmo tempo com a confiabilidade necessaria para implementar e integracdo
com outro software. Por ser uma plataforma de baixo cddigo, tudo isso pode ser personalizado
sem qualquer conhecimento técnico de programacéo.

A pesquisa em duas etapas realizada pela International Data Corporation (Moraes,
2022; Coryanata, 2023) demonstra 0 quanto este assunto ainda é pouco explorado no Brasil.
Muitas empresas ainda carecem de modelos de processos simples, isto exige uma estruturacdo
do ambiente de processos integrado e automatizado (o que requer mais conhecimento técnico).

Devido a esses fatores, levantou-se a seguinte pergunta de pesquisa: “De que forma o
Low Code pode contribuir para a tecnologia atual nas organizacfes nacionais? Esta questdo
norteou o objetivo geral desta pesquisa em elucidar a aplicagdo do Low Code dentro do cenério
nacional de tecnologia, bem como a aplicacdo adequada desta tecnologia em problemas

especificos e como isto contribui no desenvolvimento de alto desempenho de plataformas web.

! Interoperabilidade refere-se a capacidade de sistemas diferentes, muitas vezes de diferentes fabricantes ou
desenvolvedores, de se comunicarem entre si e de trabalharem juntos de forma eficaz. Em outras palavras, é a
capacidade de diferentes sistemas, dispositivos ou aplicativos compartilharem dados e informac6es e de
executarem operacdes de maneira integrada e harmoniosa.

2 Zeev - https://zeev.it/blog/5-plataformas-low-code-para-criacao-de-aplicativos/

3 Back4App - https://www.back4app.com/

4 Kissflow - https:/kissflow.com/

5 Pipefy - https://www.pipefy.com/pt-br/
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1. METODOS E FERRAMENTAS

A pesquisa bibliogréfica desenvolvida foi do tipo exploratoria, qualitativa e descritiva
(GIL, 2002). A pesquisa qualitativa proporciona compreensdo em profundidade do contexto do
problema. E um método indutivo por exceléncia para entender por que o individuo age como
age, pensa como pensa ou sente como sente, pois respostas em profundidade sao geradas apenas
pela abordagem qualitativa (MINAYO, 2004).

Quanto ao objetivo, esta pesquisa se caracteriza como exploratéria e descritiva segundo
Selltiz et al. (1987) e Trivinos (1987).

Para alcancar o objetivo deste estudo, utilizou-se a pesquisa bibliografica de fonte
secundaria como método. Conforme Cervo e Bervian (2002, p.65, 89), a pesquisa bibliogréfica
é desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido principalmente por livros e artigos
cientificos, aléem de textos divulgados por meios magnéticos e eletronicos, procurando explicar
um problema a partir de referenciais tedricos publicados, tendo a intencdo de recolher
conhecimentos acerca de um problema, constituindo-se no processo basico para os estudos
monogréficos.

A base de dados académica escolhida foi a Dimensions.Al®, com um recorte temporal
de 1996 a 2022. A utilizacdo desta plataforma bibliografica deu-se pela vasta quantidade e
publicacdes cientificas relevantes.

Com o objetivo de encontrar contetidos de qualidade e veracidade, foram utilizados os
seguintes descritores: "Plataformas de desenvolvimento de baixo codigo"”; "Desenvolvimento
de software com baixa codificacdo"”; "Ferramentas de programacdo de baixa complexidade";
"Programacéo visual simplificada"; "Desenvolvimento de aplicativos sem cddigo extensivo™;
“Low Code” e Brasil.

® O Dimensions é um metabuscador que retine milhdes de publicacdes de pesquisa, com mais de 1,5 bilhdo de
citagBes, subsidios, conjuntos de dados, ensaios clinicos, patentes e documentos de politicas. Ele inclui 126
milhdes de publicagdes de 93 mil periddicos, 64 servidores de pré-impressao e mais de 1 milh&o de livros. Também
oferece links para websites onde os contetidos podem ser acessados, atualizados a cada 24 horas. E uma plataforma
que integra recursos de producéo cientifica e académica de vérias fontes (DIMENSIONS RESOURCES, 2024;
DIMENSIONS SUPPORT CENTER, 2024)
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2. EMBASAMENTO TEORICO

As plataformas de baixo codigo sdo ferramentas que auxiliam as empresas na aceleracao
da implementacédo de processos automatizados e integrados, sem a necessidade de especialistas
em programacdo dedicados. Essas plataformas permitem que qualquer pessoa crie aplicativos
usando componentes e instrucdes pre-definidas, sem a necessidade de escrever codigo. Além
disso, o desenvolvimento de baixo cédigo oferece beneficios como crescimento acelerado,
autonomia para desenvolvedores ndo especializados, retornos financeiros e otimizacdo de
processos internos.

O uso de plataformas de baixo cédigo € uma abordagem eficiente e disponivel para o
desenvolvimento de software, permitindo solu¢Ges mais rapidas e acessiveis, e tem se mostrado
uma estratégia adotada por diversas organizacGes em busca de sucesso e competitividade
(BORTOLINI, 2021).

2.1 CARACTERISTICAS E BENEFICIOS DO DESENVOLVIMENTO DE BAIXO
cODIGO

Em teoria, segundo Rafael Bortolini (2021), qualquer pessoa pode criar um aplicativo
usando componentes e instrucdes sobre o que se quer fazer, sem especificar exatamente como
fazé-lo. Por exemplo, quando se deseja utilizar o Microsoft Excel, ndo é preciso saber como
escrever codigo para instruir um aplicativo a adicionar, multiplicar ou dividir valores.

Outra caracteristica desses tipos de ferramentas é seu apelo visual em termos de
experiéncia do usuario, ja que plataformas de baixo cédigo geralmente tém baixos niveis de
contaminacdo estetica. Ao mesmo tempo, a criacdo de automacgdo e integracdo € muito
semelhante ao fluxo vertical do processo, onde o gatilho de fluxo e suas a¢des correspondentes
sdo determinados por retangulos facilmente identificaveis. A Figura 17 apresena o fluxo geral

de aprovacdo em uma plataforma de baixo codigo.

7 As figuras presentes neste artigo possuem descricdo da imagem para deficientes visuais, em conformidade com
as “Orientagdes para Descricdo de Imagem na Geragdo de Material Digital Acessivel — Mecdaisy”. Indicado pela
nota técnica nimero 21/2012/MEC/SECADI/DPEE do Ministério da Educacdo (MEC, 2012). Mecdaisy refere-
se ao padrdo “Digital Accessible Information System (Daisy)” — para producdo e leitura de livros digitais.
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Figura 1 - Exemplo de Integracao de Baixo Cédigo

GATILHO Descricao da imagem: a figura apresenta um fundo
Problema atualizado onde branco com desenhos na cor cinza, cujo fluxo de
(Estado muda para aprovacio) entendimento é da esquerda para a direita e de cima

para baixo e possui descricdo nas linhas abaixo no

ACOES . texto deste artigo. Quanto a imagem, ela se

Solicitar aprovaggo constitui de dois grupos de circulos. Um grupo que

1
representa comando de execucdo de instrucdes, na
cor cinza; e outro que representa a execugao de
v?2 Se aprovado ou ndo, entdo instrugdes logicas de “Se entdo” e “Sendo” com um
- pequeno desenho de um losango em que um dos
vérticies chega um fluxo de execugdo e nos outros
2.1 . Atualizar registro do problema | o5 sa, de forma mutuamente exclusivas, a
® execugdo do “Se Ndo” e no outro a execu¢do do

“Entdo”. Com estes dois grupos de circulos
V3 @ Se ndo representa-se, nesta figura, o fluxo de aprovacdo de

um registro. Fim da descricéo
3.1 j Atualizar registro do problema

Fonte: ServiceNow (2020)

Na Figura 1 podemos observar um fluxo representando o registro e as atualizacGes de

um problema conforme descrito a seguir:

e Linha 1: cria um registro de aprovacéo atrelado ao atual registro de problema;

e Linha 2: inicia uma condicdo ldgica (if, else) e insere a condicdo, se o registro de
aprovacao é aprovado ou ndo, caso esta condicdo seja verdadeira, entrara no fluxo da
linha 2.1;

e Linha 2.1: realizara alguma atualizacdo no registro de problema;
e Linha 3: caso a condicdo da linha 2 seja falsa, entrara no fluxo da linha 3.1;
e Linha 3.1: realizard alguma atualizacdo no registro de problema.

Os beneficios do desenvolvimento de baixo codigo, estdo apresentados no Quadro 2:
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Quadro 2 - Beneficios do desenvolvimento de baixo cédigo

Nome Descricao

Segundo Bortolini (2021), o uso de plataformas de baixo codigo
permite que pessoas e empresas concentrem sua energia na
Crescimento acelerado obtencdo de resultados. Estudos preliminares aumentam a
velocidade de entrega de aplicativos dez vezes e aumentam a
produtividade geral na entrega automatizada de solucdes.

De acordo com uma pesquisa da Forrester publicada em 2020 em
65% das organizacGes, a Tl ndo pode fazer tudo o que as areas de
negdécios pedem devido a alta demanda por projetos. Ao escolher
qual caminho seguir e qual estratégia usar com ferramentas de
Autonomia para desenvolvedores baixo coédigo, as empresas podem implementar a melhoria continua
amadores e a criacdo de aplicativos por profissionais ndo desenvolvedores.
Com tecnologia de baixo codigo, desenvolvedores amadores podem
automatizar e padronizar fluxos de trabalho de forma autbnoma
sem depender apenas da assisténcia de TI1" (BORTOLINI, 2021;
Predictions 2021).

De acordo com um estudo da McKinsey, uma consultoria
empresarial americana, as empresas que se destacam em velocidade
e qualidade no desenvolvimento de software tém diferencas
significativas em termos de resultados financeiros em comparagéo
Retornos financeiros com aquelas que ndo prestam a devida atencédo a esta questéo.
Investir em tecnologia de baixo cddigo versus rentabilidade é
impressionante. Um de seus clientes recebeu um retorno sete vezes
maior do que o investido. Ou seja, é muito vantajoso usar uma
pequena ferramenta de codigo, pois vocé tem mais velocidade e
retorno sobre o investimento” (BORTOLINI, 2021).

Permite que qualquer pessoa crie software que facilite e otimize
procedimentos de trabalho, independentemente do campo da
especializacdo, o Low Code é um grande aliado para a gestdo de
processos internos.

Otimizagdo de processos internos

Fonte: Elaborado pelos Autores

2.2 POR QUE ENCURTAR O CODIGO?

De acordo com um estudo da Creatio (2021), empresa que fornece uma solucdo de
controle de processos, 0 Low Code é uma abordagem de desenvolvimento de software que foca
em eficiéncia e disponibilidade. Plataformas Low Code permitem que os profissionais de Tl
fornecam solugdes tecnologicas mais rapidas.

Além disso, a criacdo de aplicativos ndo estad mais apenas nas maos de desenvolvedores
de software, usuarios de negocios casuais também podem usar plataformas de baixo cédigo para
criar aplicativos sozinhos. Em interfaces de usuario de codigo baixo, o recurso arrastar e soltar
substitui a codificacéo linha por linha. A automacao substitui o esforgo feito pelo homem. Mais
importante, a velocidade substitui longos horarios de desenvolvimento (Pressman; Maxim,
2021).
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Assim, o mercado de plataformas de baixo cddigo esta crescendo cerca de 40% ao ano,
e até 2022 os custos serdo superiores a US $21 bilhdes (Creatio, 2021). Com 0 baixo cédigo,
cada vez mais organizagdes estdo adotando-o como estratégia para alcangar sucesso sustentavel

e concorréncia eficaz (Creatio, 2021).

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Ao utilizar-se dos descritores citados na secdo dois, cento e setenta e oito artigos
internacionais sobre o Low Code foram recuperados da base de dados bibliogréfica, que apds a

segregacdo resultaram nas referéncias e nas informacdes presentes no Quadro 3.

Quadro 3 - Resultado da compilacido dos artigos
ID Resultados

As plataformas de desenvolvimento de software Low Code estdo ganhando cada vez mais
popularidade a medida que as empresas buscam simplificar os fluxos de trabalho e
1 digitalizar os processos de negocios. Essas plataformas estdo sendo utilizadas para
automatizar fluxos de trabalho, criar novos aplicativos, acelerar o tempo de
desenvolvimento e automatizar a coleta de dados e relatérios (TECHREPUBLIC, 2023).
No cenério digital altamente competitivo atual, a simples adocdo de tecnologia nao é
suficiente para se destacar. A concorréncia estd avancando rapidamente, adotando
abordagens e plataformas avancgadas para impulsionar sua transformacdo digital e alcancar
maturidade nesse aspecto. Para manter-se a frente dos concorrentes, as empresas precisam
ser capazes de planejar, criar e implementar novas tecnologias de forma &agil. As
plataformas de baixo cédigo oferecem as ferramentas ideais para desenvolver solucbes
tecnoldgicas urgentes de maneira rdpida e com custos acessiveis (UDS, 2021; Md
Abdullah Al Alamin, 2022; Gias Uddin, 2022).
O desenvolvimento de aplicativos ndo é mais exclusividade dos profissionais de
programacédo. Agora, qualquer usuério pode aprender facilmente a usar essas plataformas
para criar seus proprios aplicativos personalizados. Através de interfaces intuitivas de
arrastar e soltar, a necessidade de escrever cddigo linha por linha é substituida. A
automacdo elimina o esforco manual que frequentemente leva a erros de digitacdo e
retrabalho. Mas o aspecto mais importante é a velocidade proporcionada pelo uso de baixo
codigo, que substitui os longos cronogramas de desenvolvimento (UDS, 2021; Md
Abdullah Al Alamin, 2022; Gias Uddin, 2022).
O desenvolvimento de baixo cédigo é uma tendéncia duradoura, e cada vez mais
organizagGes estdo adotando essa ferramenta como parte de sua estratégia para alcancar
sucesso consistente e sustentivel, além de competir de forma eficaz no mercado. (UDS,
2021; Md Abdullah Al Alamin, 2022; Gias Uddin, 2022).

Fonte: Elaborado pelos Autores

4. CONSIDERAGCOES FINAIS

A automacéo de processos organizacionais e o uso de plataformas de baixo cédigo estdo

se tornando cada vez mais relevantes para as empresas no cenario atual. A competitividade

Revista Processando o Saber - v.17 - p. 38-50 - 2025


https://www.fatecpg.edu.br/revista/index.php/ps/index

48 | Low code no desenvolvimento de solucdes de negdécios no mercado nacional de
tecnologia

crescente exige que as organizagdes se adaptem e incorporem solugdes tecnoldgicas eficientes
em seus processos (UDS, 2021; Md Abdullah Al Alamin, 2022; Gias Uddin, 2022).

A automacdo de processos, impulsionada pelo acesso a tecnologias de custo
relativamente baixo, facilidade de implementacdo e boa usabilidade, estd se tornando uma
estratégia adotada por varias organizacdes. As plataformas de baixo codigo permitem o
desenvolvimento rapido e eficiente de aplicativos web, possibilitando que pessoas sem
conhecimento em programacdo e até mesmo programadores amadores ou experientes criem
aplicativos de forma mais agil (TECHREPUBLIC, 2023).

Essas ferramentas oferecem recursos visuais e interfaces intuitivas, substituindo a
necessidade de escrever codigo linha por linha. Além disso, permitem a automacgao de processos
e integracdo, acelerando o desenvolvimento de solucgdes tecnoldgicas. Os estudos apresentados
nos resultados mostram que o desenvolvimento de software com baixo codigo pode ser até 10
vezes mais rapido do que os métodos tradicionais. No cenario nacional, no entanto, ha uma falta
de especificidade sobre o uso do Low Code. Embora existam informagGes sobre a tecnologia
em um contexto geral, ha uma escassez de abordagens que se apliqguem ao cenario brasileiro.

Em resumo, as plataformas de baixo cddigo estdo ganhando popularidade a medida que
as empresas buscam simplificar fluxos de trabalho, digitalizar processos de negécios e acelerar
0 desenvolvimento de aplicativos. Essa tendéncia permite que organizacdes desenvolvam
solucBes tecnoldgicas de forma &gil e acessivel, capacitando usuérios de negdcios a criar
aplicativos personalizados. A adocdo de baixo codigo € uma estratégia adotada por varias

organizagOes em busca de sucesso sustentavel e competitividade no mercado.
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