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RESUMO
A tecnologia tornou-se uma parte essencial da vida humana,
a ponto de ser uma raridade encontrar alguém que nio faca
uso de dispositivos eletronicos. Esses aparelhos sdo utilizados
para diversas finalidades, como checar as redes sociais,
realizar compras online, efetuar pagamentos, manter
comunicagdo, entre outras atividades. Surpreendentemente,
esse consumo ndo ¢é exclusivo de adultos, as criangas
aprendem desde cedo a utilizar essas ferramentas e
demonstram uma notavel facilidade no uso dos meios digitais.
Contudo, ¢ crucial exercer cautela, uma vez que os efeitos do
consumo precoce sobre o desenvolvimento sdo significativos.
Além disso, essas criangas um dia ocupardo o mercado de
trabalhno no qual existem areas com deficiéncia de
profissionais qualificados, em especial a area da Tecnologia
da Informagao (TI) que tem crescido exponencialmente. Este
estudo utiliza uma abordagem qualitativa exploratdria e uma

pesquisa bibliografica de estudos cientificos, que investiga o
impacto da dependéncia digital na preparacdo da geracédo
Alpha para o mercado de TI. Sera analisado se essa geragdo
estara apta ou ndo para exercer fungdes nesta area. O estudo
destaca que a tecnologia desempenha um papel crucial na
vida das criancas da geragdo Alpha, muitas vezes moldada
pelo exemplo de consumo tecnoldgico de seus pais. E
demonstrado que o uso excessivo e descontrolado de
dispositivos digitais pode resultar em efeitos negativos,
incluindo a caréncia no desenvolvimento de habilidades
essenciais para o mercado de trabalho. No entanto, ressalta-
se que, com uma abordagem consciente desde tenra idade, as
criangas podem desenvolver habilidades que as tornardo
profissionais altamente capacitados no campo de TI..

PALAVRAS-CHAVE: Mercado de trabalho;

competéncias profissionais; profissional de TI; geragdo
alpha; dependéncia digital.

ABSTRACT

Technology has become an essential part of human life to the
point where it is rare to find someone who does not use
electronic devices. These devices are used for various
purposes, such as checking social networks, making online
purchases,  conducting payments, and maintaining
communication, among other activities. Surprisingly, this
consumption is not exclusive to adults, children learn from an
early age to use these tools and show remarkable ease in
using digital media. However, it is crucial to exercise caution,
as the effects of early consumption on development are
significant. Furthermore, these children will one day enter the
job market, in which there are areas with a shortage of
qualified professionals, especially Information Technology
(IT), which has been growing exponentially. This study uses
an exploratory qualitative approach and a bibliographic
review of scientific studies to investigate the impact of digital
dependence on preparing Generation Alpha for the IT job
market. It will be analyzed whether this generation will be fit
or not to perform roles in this field. The study highlights that
technology plays a crucial role in the lives of Generation
Alpha  children, often shaped by the technological
consumption example set by their parents. Excessive and
uncontrolled use of digital devices can result in negative
effects, including a lack of essential skills for the job market.
However, it emphasizes that with a conscious approach from
a young age, children can develop skills that will make them
highly qualified professionals in the IT field.

KEY-WORDS: Job market, professional skills; IT
professional; Generation Alpha; digital dependency.
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INTRODUCAO

Cada vez mais a sociedade passa por transformacdes profundas e aceleradas,
impulsionadas pela crescente presenca da digitalizacdo em todos os aspectos da vida. De acordo
com a pesquisa Tecnologia da Informacéo e Comunicagdo (TIC) Domicilios 2022, conduzida
pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br), o pais conta com 149 milhdes de usuarios
de internet, dos quais 142 milhGes se conectam diariamente ou quase todos os dias,
evidenciando o impacto significativo da tecnologia no cotidiano (NIC.BR, 2023).

Conforme observado por Alter (2017), a tecnologia tornou-se irresistivel, influenciando
0s comportamentos e levantando preocupacdes sobre seus efeitos negativos em nosso bem-
estar, podendo levar a dependéncia digital. Esse é 0 uso excessivo e compulsivo dos dispositivos
digitais. A medida que se discute a dependéncia digital e seus efeitos, é fundamental reconhecer
que essas transformacdes tecnoldgicas tém implicacdes profundas em diversos setores,
incluindo o mercado de trabalho, mais especificamente o de Tecnologia da Informagéo (T1).

Segundo a empresa de recrutamento Robert Half, a demanda por profissionais de Tl
deve crescer quase 700 mil no Brasil até 2025. As empresas estdo passando por uma
transformacéo digital continua e apds a pandemia de COVID 19, isso s0 se intensificou ainda
mais, pela necessidade de adaptacdo da infraestrutura (HALF, 2023). Por isso € imprescindivel
que existam profissionais qualificados para desenvolver, implementar e manter sistemas e
aplicacdes.

Conforme a sociedade se torna cada vez mais digitalizada, é crucial examinarmos como
essa dependéncia digital estd remodelando as habilidades e competéncias necessarias para
prosperar e inovar no mercado de T1. Nesse contexto, a geracdo Alpha emerge com uma nova
perspectiva de vida. Composta por criancas nascidas a partir de 2010 e que continuardo a nascer
até 2025, essa geracdo também conhecida como gen A, se destaca por sua integracao ao mundo
tecnoldgico desde os primeiros anos de vida (MEIO&MENSAGEM, 2023).

E a primeira geracio a nascer totalmente no século XXI e a mais conectada de todas,
segundo Desmurget (2021). A grande midia ressalta diversas qualidades dessa geracédo, que
sera mais reativa, multitarefas, conseguird sintetizar um imenso fluxo de informacdes e
adaptada ao trabalho colaborativo. Em contrapartida, muitos especialistas alertam sobre os
efeitos negativos dos dispositivos digitais. Esses efeitos podem manifestar-se de forma fisica
(obesidade, maturagéo cardiovascular), emocional (agressividade, ansiedade, depresséo) e
cognitiva (linguagem, concentra¢do) (DESMURGET, 2021).
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Dentro deste cenério apresentado, este estudo considera como problema de pesquisa o
impacto da dependéncia digital na geracdo alpha, com um foco especifico no contexto
profissional da area de TI. A relevancia desta investigacéo reside no cenario atual, no qual se
prevé uma crescente demanda por profissionais qualificados em TI até 2025. A falta de
profissionais capacitados poderia resultar em precariedade no mercado de trabalho.

O objetivo principal deste estudo é analisar a preparacdo da geracdo Alpha,
considerando a sua imersdo digital atual, bem como a aquisi¢cdo de competéncias necessarias,
com relacdo as exigéncias do mercado de trabalho futuro que essas pessoas terdo que assumir.
Este objetivo considera o trabalho como uma forma de evolucdo e desenvolvimento pessoal,
além da riqueza que gera para a sociedade e que todas as pessoas devem usufruir. A hipétese
subjacente é que o0 consumo precoce de tecnologia pode tanto contribuir para o
desenvolvimento de habilidades quanto gerar desafios relacionados a dependéncia digital,

afetando a preparacao dessa geracao para o mercado de trabalho na area de TI.

1. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo emprega uma abordagem qualitativa exploratdria, utilizando uma pesquisa
bibliografica de estudos cientificos acerca do assunto (GIL, 2002). O método qualitativo
permitira uma compreensdo mais profunda e contextualizada do fenémeno, identificando
padrdes, tendéncias e perspectivas relevantes para compreender o impacto da dependéncia
digital nesse contexto especifico.

O método de abordagem adotado para a formulacdo das analises foi de natureza
dedutiva, partindo das observacdes e do conhecimento prévio estabelecido por meio da
literatura disponivel.

Quanto aos procedimentos técnicos, para garantir a reprodutibilidade desta pesquisa, é
considerado uma abordagem em torno dos descritores adequados para a aquisicdo de um
portfélio de artigos relevantes acerca do assunto. A plataforma de busca Google Scholar foi
selecionada por possuir 0 maior percentual de citagdes em todas as areas, em torno de 93%,
comparativamente a outras plataformas, segundo Spinak (2019).

Para validar a melhor configuragdo dos descritores utilizados, realizamos um teste
preliminar de obtencdo de material bibliografico. Inicialmente, empregamos os descritores
“dependéncia digital”, “geragdo alpha”, “mercado de trabalho”, “competéncias profissionais” e

“profissional de TI” na ferramenta de busca. No entanto, ndo obtivemos resultados relevantes
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para nossa pesquisa. A falta de artigos relevantes dentro do escopo pré-definido levantou a
possibilidade de que ndo existiam trabalhos anteriores sobre o tema, sugerindo sua
originalidade. Diante dessa constatacdo, optamos por reconfigurar os descritores em dois
portfolios distintos. No primeiro portfolio, agrupamos “dependéncia digital” e “geragdo alpha”,
enquanto no segundo portfolio foi incluido “mercado de trabalho”, “competéncias
profissionais” e “profissional de TI”. Além disso, foi aplicado o filtro para recuperar materiais
nos ultimos 5 anos, possibilitando assim uma analise mais atual e precisa dos estudos

disponiveis, conforme no Quadro 1.

Quadro 1 - Portfélios de descritores e suas configuragoes

Restricoes Portfélio 1 Portfélio 2

“Mercado de Trabalho” AND

Geragao Alpha” AND “Competéncias Profissionais” AND

Descritor ancia Digi
escritores “DependenCIa Dlgltal”

“Profissional de TI”
Data de Publicacéo 5 Gltimos anos
Tipo de Material Qualquer tipo
Idioma Qualquer lingua

Fonte: Elaborado pelos autores

Quanto a forma como material bibliografico final foi selecionado, ficou estabelecida as
seguintes regras: "Alta relevancia” e “Documento aborda os assuntos descritos”, ambos
referentes ao tema de pesquisa. A organizacdo do material recuperado segue as técnicas de
leitura exploratoria e seletiva. A seguir, foi utilizada a técnica de leitura analitica. E, por fim,
ocorreu a leitura interpretativa, que nem sempre ocorre separadamente da leitura analitica,
visando estabelecer uma relacdo entre o conteGdo das fontes pesquisadas e outros
conhecimentos (GIL, 2002).

A elaboracdo dos resultados ira considerar a sintese da obtencdo do conhecimento
extraido destes dois portfélios de artigos, culminando com as consideracdes finais em que se

revela a validacdo ou ndo da hipdtese proposta para a solugdo do problema de pesquisa.

2. RESULTADOS E DISCUSSAO

Considerando a estratégia adotada na secdo de métodos, apresentado no Quadro 1; a

seguinte quantidade de artigos foi encontrada conforme apresentado na Tabela 1.
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Tabela 1 - Quantidade de artigos por portfélios

Portfélio Descritores Qtd. Inicial Qtd. Final
“Geracao Alpha” AND
1 “Dependéncia Digital” 11 10
“Mercado de Trabalho” AND
2 “Competéncias Profissionais” AND 31 8
“Profissional de TI”

Durante as buscas para o primeiro portfolio foram identificados 11 materiais relevantes,
enquanto o segundo portfélio foi encontrado um total de 31 materiais. Ap6s 0s procedimentos

Fonte: Elaborado pelos autores

mencionados acima, obteve-se 18 materiais pertinentes ao todo.

Abaixo encontra-se 0 Quadro 2, com a finalidade de resumir as principais evidéncias no

portfélio 1, acerca do impacto da dependéncia digital na geracdo Alpha.

Quadro 2 - Principais evidéncias do Portfélio 1 e seus efeitos negativos

Titulo do Artigo

Principais evidéncias

Efeitos Negativos

Alpha, geracéo
hiperconectada e a
educacdo emocional
(2021)

O texto destaca a necessidade do desenvolvimento
da inteligéncia emocional para lidar com todos os
problemas psicologicos, fisicos, cognitivos e sociais
devido ao uso excessivo da tecnologia, bem como
ressalta como isso podera atrapalhar no
desenvolvimento de competéncias para encarar 0s
desafios do século XII. De acordo com o autor, a
escola tem a obrigagéo de abordar esse tema e
ajudar os alunos a desenvolverem tal competéncia.

Ansiedade, depressdo,
distorcéo de imagem,
cyberbullying, dificuldades
para dormir, se divertir,
estudar e focar, piora da
qualidade do sono, aumento
do cansago cronico e piora da
satisfagdo com a imagem
corporal.

Desdobramentos da
infancia brasileira
em meio a era
digital: riscos e
possibilidades
(2022)

O autor expressa sua convicgdo nos beneficios que a
tecnologia proporciona as criangas e enfatiza que
considerar apenas 0 aspecto negativo é equivocado.
No entanto, ele também ressalta que 0 uso excessivo
da tecnologia pode acarretar inimeros maleficios, e
gue 0s pais e responsaveis tém a obrigacao de guiar
as criancas nessa jornada de novas descobertas no
meio digital.

Perda de atencdo e memoria,
depressdo, ansiedade,
impulsividade, baixa
autoestima, habitos
alimentares irregulares, dor
de cabega, problemas na
postura, prejuizo na visdo,
dificuldade para dormir e
obesidade.

As consequéncias
emocionais da
exposicao de telas
digitais em criancas
de 2 a 6 anos (2023)

As telas digitais nos primeiros anos de vida € algo
muito perigoso, por isso, é importante que elas
sejam resguardadas até os 3 anos de idade, pois é
uma fase que permite desenvolver varias habilidades
lidicas para construcédo do repertorio da crianga
futuramente. Caso contrario, desenvolverdo
problemas emocionais, fisicos e sociais.

Privacdo do sono, cansaco,
falta de concentracéo,
depressdo e atraso na fala.

Consequéncias do
uso abusivo da
internet na satde
mental de criangas e
adolescentes: uma
revisdo sistematica
da literatura (2022)

Destaca que 0 uso excessivo da internet traz uma
série de problemas para a salide mental e alerta as
familias sobre o uso da tecnologia com moderacéo
entre as criancgas e adolescentes.

Dependéncia digital,
depressdo, ansiedade,
impulsividade, distdrbios do
sono, transtornos do déficit
de atencdo e hiperatividade,
alteracGes no relacionamento
familiar e social, transtorno
de aprendizagem escolar,
problemas nas relagfes
interpessoais, sedentarismo e
menor desempenho escolar.

Educacdo Infantil: a
educacdo 4.0 e

Destaca que, a medida que a tecnologia avangou nos
Gltimos anos, as escolas também precisam passar

Problemas de socializagéo,
problemas no
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consequéncias de
grandes exposi¢oes
as midias digitais
para as criangas de 4

por uma reestruturacdo de suas metodologias,
incorporando meios digitais com propdésitos bem
definidos. Isso se deve ao fato de que a Geracéo
Alpha ja cresceu imersa na era digital e é

desenvolvimento cognitivo,
falta de concentracéo e
atengéo.

e 5 anos (2023) fundamental que aprendam a aproveitar ao maximo

0s recursos oferecidos pelos dispositivos em termos

educacionais. Isso implica em evitar o consumo de

atividades irrelevantes que apenas promovem a

dependéncia digital.

Ressalta que as criangas recebem o estimulo de

consumir a tecnologia por conta de seus pais, e estes : x

ndo controlam o ter?]popem que ficam exSostos, Sne]d:gtgrhsomc%nde,prgsggg.'al

além de terem pouca interacdo com os filhos, ;en%éncia a corr:/l\(glrtame:lto's

fazeqdo comque a escola e os colegas sejam violentos ou agrgssivos
Familia e referéncia para seus comportamentos. Menciona que tabagismo, uso ou abusb de
comportamento 0s pais precisam tomar o devido cuidado para bebidas alcodlicas, entre

sociodigital (2020)

orientar as criangas e adolescentes no consumo
consciente das midias, e a escola deve integrar a
tecnologia em sala de aula para estimular 0s
estudantes. No entanto, realizar isso depois de muita
pesquisa e preparo, a fim de contribuir
positivamente para o desenvolvimento de
habilidades e competéncias dos alunos.

outras substancias
entorpecentes, transtornos da
imagem corporal, do sono,
hiperatividade e transtornos
de conduta social e sexual.

O uso de telas e
tecnologias pela
populagéo infanto-
juvenil: revisao
bibliografica sobre o
impacto no
desenvolvimento
global de criangas e
adolescentes (2023)

O texto relata que o uso demasiado de telas e
tecnologias prejudica em diversos ambitos da vida
de criancas e adolescentes, e que o consumo deve
ser equilibrado e orientado pelos pais e
responsaveis.

Baixo rendimento escolar,
déficit de atencdo, pouca
memoria, distarbio de sono,
atrasos linguisticos,
obesidade infantil, problemas
de visdo, ansiedade e
depressao.

Os efeitos do uso de
telas na salde de
criangas e
adolescentes: uma
revisdo integrativa
(2023)

Confirma que o0 uso excessivo ocasiona diversos
problemas fisicos, sociais e mentais as criangas e
adolescentes, bem como, acarreta um menor
desenvolvimento escolar, e esses problemas tém
implicagdes a longo prazo.

Atrasos linguisticos, alteracao
no sono, distdrbios de humor,
deéficit de atengéo,
sedentarismo, isolamento
social e emocional,
depressao, ansiedade,
reducdo do horménio do
crescimento, cyberbullying,
problemas cardiovasculares e
obesidade.

Repercussdes do
tempo de telas para a
saude de criancas e
adolescentes: uma
revisdo de escopo
(2023)

O uso precoce e extensivo de dispositivos
eletrdnicos apresenta riscos para a salide mental,
emocional e fisica das criancas. Este estudo alerta as
familias e cuidadores sobre esses efeitos, muitas
vezes relacionados a auséncia dos pais, longas
jornadas de trabalho e a dificuldade em impor
limites ao acesso as telas.

Ansiedade, depressao,
distarbios de sono, déficit de
atencdo, hiperatividade,
irritabilidade,

habilidade de linguagem
baixa, obesidade, problemas
de viséo e
musculoesquelético, pior
habilidade de imaginacéo
mental e menor rendimento
escolar.

Uso de telas na
infancia: revisdo
bibliogréfica sobre
riscos e prejuizos
para o
desenvolvimento
cognitivo e
linguistico (2021)

O estudo com relacdo aos prejuizos tornou-se de
suma importancia em todas as partes do mundo, e
todos os estudos realizados corroboram em afirmar
gue criangas que passam mais tempo expostas nas
midias sdo as que mais tém prejuizos em suas vidas
futuras.

Déficit de atencdo, baixo
rendimento escolar, atraso na
linguagem e problemas
sociais.

Fonte: Elaborado pelos autores
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De forma unénime todos os artigos concordam entre si, considerando que 0 consumo
demasiado e precoce prejudica a saude fisica, mental e emocional da crianca conforme ela vai
crescendo. Durante os primeiros meses de vida, as criangas passam por diversas modificacGes
bioldgicas e psicossociologicas, que as permitem desenvolver habilidades motoras, afetivo-
social, cognitivas e de linguagem. E no periodo de 24 meses de vida, que € o equivalente a 2
anos de idade, elas possuem maior favorecimento da aprendizagem Passos (2021 apud NOBRE
et al. 2021). A Associacdo Brasileira de Pediatria (SBP) adverte que criangas abaixo de 2 anos
de idade consumam aparelhos ainda que passivamente, ja dos 2 aos 5 anos até 1 hora/dia, dos
6 aos 10 entre 1-2 horas/dia, e dos 11 aos 18 entre 2-3 horas/dia. (SOCIEDADE BRASILEIRA
DE PEDIATRIA, 2022).

Os pais desempenham um papel fundamental no equilibrio entre o uso saudavel e
excessivo da tecnologia por parte de seus filhos. Embora seja essencial promover interacfes
familiares e experiéncias do mundo real para evitar a dependéncia digital desde cedo, é crucial
reconhecer que a tecnologia também oferece oportunidades de aprendizado e crescimento.
Portanto, os pais devem adotar uma abordagem equilibrada, promovendo o uso responsavel da
tecnologia e ensinando habilidades de gerenciamento de tempo, enquanto incentivam atividades
que estimulem a criatividade e a conexdo com o mundo real. I1sso prepara as criangas para um
futuro em que a tecnologia é uma parte integral de suas vidas.

O Quadro 3 contém todos os artigos estudados do Portfolio 2 da pesquisa, que trata de
verificar as habilidades e competéncias que um profissional de TI precisa desenvolver para

atuar no mercado de trabalho.
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Quadro 3 - Habilidades e competéncias necessdrias para o mercado de trabalho de Tl

Titulo do Artigo

Habilidades / Competéncias

Anélise das competéncias
competitivas do profissional de
TI: estudo de caso com vagas
ofertadas pelo LinkedIn (2022)

Comunicacdo, capacidade analitica, trabalho em equipe, criatividade,
gerenciamento de projetos, iniciativa e relacionamento interpessoal.

Atuacao dos profissionais na area
de TI (2020)

Pensamento estratégico, inovacdo em tecnologia, adaptabilidade,
autodesenvolvimento, autoconfianca, comunicacdo eficaz, controle
emocional, criatividade, inovacao, disciplina, flexibilidade, foco em
resultados, gestdo de tempo, idoneidade, iniciativa, interesse, lideranca,
marketing pessoal, obstinacdo, persuasdo, networking, saber escutar e
Visdo sistémica.

Competéncias socioemocionais
na formac&o dos profissionais de
TI (2019)

Relacionamento interpessoal, maturidade, inovacéo, conhecimento,
dedicacéo, agilidade, comunicagdo verbal e escrita, trabalho em equipe,
resiliéncia, busca pela exceléncia, ética, responsabilidade social, senso
critico, comprometimento, autonomia e foco.

Contratacdo por competéncias:
prototipacgdo de solucéo
auxiliadora na busca por
profissionais de T (2021)

Pensamento estratégico, resolucéo de problemas, inovacdo em tecnologia,
agilidade, adaptabilidade, autoconfianca, comunicacao eficaz,
credibilidade, inovacéo, gestdo de tempo, iniciativa, proatividade e visdo
sistémica.

Habilidades e competéncias
requeridas ao profissional de TI
(2020)

Boa comunicacdo oral e escrita, trabalho em equipe, autonomia, confianga
na tomada de decisdo, solucdo de problemas, relacionamento interpessoal,
espirito critico, pensamento analitico, facilidade para aprender, abstracéo,
negociacdo, moderacéo, persuasdo, adaptacdo a mudangas, inovagao,
criatividade, ética e conduta profissional.

O ensino superior e 0 mercado de
trabalho da grande Florianépolis
na rea de TI: um estudo de caso
(2019)

Tomada de decisdes, boa comunicacdo, autocontrole, atitudes positivas,
posicionamento, pensamento critico, relacionamento interpessoal,
despersonalizacéo, lideranga e senso de humor.

Competéncias técnicas versus
competéncias socioemocionais:
qual o mais importante para a
empresa e para a vida
profissional? (2021)

Trabalho em equipe, iniciativa, criatividade, organizacéo, lideranca, boa
comunicagdo, manter-se atualizado, adaptabilidade, autocontrole, postura
ética e moral, capacidade de decisdo, dinamismo, relacionamento
interpessoal, paciéncia, percep¢do, concentracdo, resolucéo de conflitos,
senso critico, persuasao, disciplina, capacidade de trabalhar sob presséo,
empatia, observacao, sociabilidade, visdo espacial e autodesenvolvimento.

Proposta de acdes para o
desenvolvimento de
conhecimentos, habilidades e
atitudes dos profissionais da area
de sistema de informacéo (2019)

Trabalho em grupo, atualizagdo profissional constante, flexibilidade,
polivaléncia, exceléncia na comunicacao oral e escrita.

Fonte: Elaborado pelos autores

A andlise dos materiais ressalta a relevancia das competéncias técnicas e

socioemocionais no mercado de trabalho. Enquanto as competéncias técnicas representam o

conhecimento especifico para uma fungdo, as competéncias socioemocionais influenciam o

desenvolvimento profissional e as relagdes interpessoais (REGAZINI, 2021).

Ambos os aspectos técnicos e socioemocional s&o igualmente valorizados, embora sua

relevancia possa variar dependendo da area profissional. A necessidade de profissionais com

essas competéncias tem sido comum, principalmente em areas que se transformam e se adaptam
rapidamente (FURLONG et. al. 2017), como € o caso da TI.
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E esperado que o mercado de trabalho no futuro seja mais flexivel, colaborativo e
liderado por uma geracédo diferente dos antecessores (PACHECO; DYE, 2014). Por isso, é de
suma importancia que os proximos profissionais da Tecnologia da Informacdo deem uma
atencdo especial para o desenvolvimento das competéncias socioemocionais, essas que serao
aprendidas e desenvolvidas intencionalmente no ambiente familiar e escolar (FURLONG et. al.
2017). Nesse contexto, se as competéncias socioemocionais ndo foram bem desenvolvidas,
esses futuros profissionais sofrerdo o impacto na empregabilidade.

Isso ressalta a necessidade de os pais ensinarem aos filhos que o consumo tecnolégico
deve haver limites, a fim de que este ndo interfira no aprendizado e desenvolvimento de
habilidades essenciais para seu futuro profissional. O uso excessivo dos recursos digitais, como
ja citado, provoca varios efeitos negativos sendo: psicologicos, fisicos e sociais.

Os efeitos psicoldgicos negativos do uso excessivo dos recursos digitais, como
ansiedade, depressdo, baixa autoestima e impulsividade, podem afetar a capacidade da geracao
Alpha de desenvolver as seguintes habilidades e competéncias:

e Habilidades cognitivas: pensamento estratégico, resolucdo de problemas,
pensamento critico, criatividade, inovacdo, abstracdo, capacidade de
aprendizagem.

e Habilidades emocionais: autocontrole, autoconfianga, ética e conduta
profissional, atitude positiva, flexibilidade, empatia.

e Habilidades sociais: comunicagéo eficaz, relacionamento interpessoal, trabalho

em equipe, lideranca.

Por exemplo, a ansiedade pode dificultar o foco e a concentracéo, o que pode prejudicar
o desempenho em tarefas que exigem pensamento estratégico, resolucdo de problemas ou
pensamento critico. Pode ainda, provocar a falta de motivacdo e desta forma prejudica o
aprendizado e o desenvolvimento de novas habilidades (SOUZA, 2019; DA COSTA
MARQUES, 2021). A depressdo pode levar a perda de motivacédo e interesse, 0 que pode
dificultar o aprendizado e o desenvolvimento de novas habilidades. Pode ainda, provocar a falta
de energia e produtividade, o que pode prejudicar o desempenho no trabalho (SOUZA, 2019;
DA COSTA MARQUES, 2021). A baixa autoestima pode prejudicar a confianca e a
autoconfianca, o que pode dificultar o trabalho em equipe ou a lideranca. Pode ainda, provocar
pensamentos negativos e pessimistas, o que pode dificultar a resolucdo de problemas ou a

tomada de decisbes (SOUZA, 2019). Ja a impulsividade pode levar a erros de julgamento ou a
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decisOes precipitadas, o que pode prejudicar o desempenho no trabalho (HOGE; BICKHAM,;
CANTOR, 2017).

Os efeitos fisicos negativos do uso excessivo dos recursos digitais, como dor de cabeca,
problemas na postura, prejuizo na visdo, dificuldade para dormir, obesidade, dependéncia
digital, distarbios do sono, transtornos do déficit de atencdo e hiperatividade, transtornos de
aprendizagem escolar, sedentarismo, tabagismo, uso ou abuso de bebidas alcodlicas, outras
substancias entorpecentes, problemas de visao, obesidade infantil, problemas cardiovasculares,
podem afetar a capacidade da geracdo Alpha de desenvolver as seguintes habilidades e

competéncias:

e Habilidades fisicas: atencdo e memdria, raciocinio, habilidades motoras finas,
coordenacdo motora, equilibrio, forca, resisténcia (DO VALE BARBOSA,
2023).

e Habilidades cognitivas: pensamento estratégico, resolucdo de problemas,
pensamento critico, criatividade, inovacdo, abstracdo, capacidade de
aprendizagem (MATEE, 2023).

e Habilidades sociais: comunicagdo eficaz, relacionamento interpessoal, trabalho
em equipe, lideranca (MATTE, 2023).

Por exemplo, a dor de cabeca pode dificultar a concentracdo e o foco, o que pode
prejudicar o desempenho em tarefas que exigem pensamento estratégico, resolucdo de
problemas ou pensamento critico. Os problemas na postura podem causar dores nas costas e no
pescoco, 0 que pode dificultar a concentracdo e o foco (MARQUES, 2021). O prejuizo na visao
pode dificultar a leitura e a escrita, 0 que pode prejudicar o aprendizado e o desenvolvimento
de novas habilidades. E a dificuldade para dormir pode prejudicar o desempenho cognitivo e a
capacidade de aprendizagem (SOUZA, 219; MARQUES, 2021).

Revista Processando o Saber - v.18 - p. 05-20 - 2026


https://www.fatecpg.edu.br/revista/index.php/ps/index

15 | O impacto gerado pela dependéncia digital nas competéncias profissionais e no
preparo da geracao alpha para o mercado de trabalho na area de tecnologia

Os efeitos sociais negativos do uso excessivo dos recursos digitais, como alteragdes no
relacionamento familiar e social, transtornos das relagdes interpessoais, menor desempenho
escolar, problemas de socializacdo, problemas no desenvolvimento cognitivo, falta de
concentracdo e atencdo, impacto no convivio social, tendéncia a comportamentos violentos ou
agressivos, transtornos de conduta social e sexual, podem afetar a capacidade da geragéo Alpha
de desenvolver as seguintes habilidades e competéncias:

e Habilidades sociais: comunicagdo eficaz, relacionamento interpessoal, trabalho
em equipe, lideranca (MATTE, 2023; DA COSTA MARQUES, 2021; SOUZA,
2019; VEEN, 2009).

e Habilidades emocionais: autocontrole, autoconfianca, ética e conduta
profissional, atitude positiva, flexibilidade, empatia (MATTE, 2023; DA
COSTA MARQUES, 2021; SOUZA, 2019).

As alteracBes nos relacionamentos sociais muitas vezes sdo fruto das alteracbes dos
relacionamentos familiares, pois a partir do momento em que uma crianga ou adolescente
crescem em um lar com excesso de conflitos e baixa afetividade isso resultara em problemas
na saude fisica e mental (FREITAS; COSTA; RODRIGUES; ORTIZ; SANTOS, 2020),
resultando em dificuldades relacionadas a trabalho em equipe, lideranca, autocontrole e
autoconfianca.

Além do cuidado parental, a geragdo Alpha necessita de uma educacao que estimule a
formacédo integral do sujeito. E isso vai muito além de s6 oferecer atividades ludicas usando de
ferramentas tecnoldgicas para capturar atencdo infantil, isto inclui explicar sobre os perigos e
as oportunidades que o mundo digital oferece e ensinar sobre a educagdo emocional, essa traz
um enorme beneficio ao ser humano, que quando educado emocionalmente é capaz de lidar
com suas emocdes, criar maior qualidade de vida para si e para quem estd a sua volta
(ZANBELLO et. al 2021).

3. CONSIDERAGOES FINAIS

Nesse artigo, procurou-se entender se a geracdo alpha estaria apta para assumir cargos
futuros na area de TI, levando em conta o comportamento inerente dessa geracéo frente ao

consumo de tecnologia.
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De acordo com os materiais coletados, a tecnologia tornou-se um elemento crucial na
rotina tanto de adultos quanto de criancas e adolescentes, e esses desde muito cedo sé&o
estimulados a consumirem os aparelhos por observarem a relacdo que o0s pais possuem com
esses aparelhos, replicando o comportamento consumista. No entanto, 0s pais e responsaveis
precisam se ater ao consumo demasiado para que esse ndo venha comprometer o
desenvolvimento dessa nova geragéo.

O uso inadequado dos meios digitais desde a infancia pode prejudicar significativamente
a capacidade dessa geracdo de assumir posi¢cfes no mercado de trabalho de TI, isso porque
habilidades “basicas”, como: pensar, refletir, manter a concentracao, fazer esforcos, dominar a
lingua nativa, saber interpretar o enorme fluxo de informacdes disponiveis na internet e interagir
com as pessoas (DESMURGET, 2021), ndo serdo bem desenvolvidas. Antunes (2005),
confirma que "Os jovens trabalhadores precisam desenvolver competéncias especificas para
enfrentar as mudancas do mundo do trabalho. Essas competéncias incluem capacidade de
adaptacdo, aprendizagem continua, trabalho em equipe, comunicacdo e resolucdo de
problemas”.

Assim, a hipdtese proposta é confirmada: se o uso consciente e responsavel das
ferramentas digitais ndo for adotado, a Geracdo Alpha enfrentara consequéncias a longo prazo.
No entanto, se desde tenra idade os nascidos nessa geracdo forem educados para compreender
que a internet vai além do mero entretenimento, eles terdo a oportunidade de desenvolver
habilidades e competéncias que beneficiardo suas futuras carreiras.

E de extrema importancia que tanto as instituicdes escolares, quanto as familias e as
pesquisas académicas assumam um papel ativo na orientagdo das criangas e adolescentes em
relacdo ao uso responsavel da tecnologia. Ao fazé-lo, contribuirdo significativamente para
aumentar as chances desses jovens se tornarem profissionais qualificados no campo da TI. Isso
ocorre porque essas entidades dedicardo uma maior atencdo ao desenvolvimento das criancas e
adolescentes, lhes fornecendo orientagBes, monitorando seus habitos de consumo digital,
estimulando o desenvolvimento do pensamento critico, raciocinio, habilidades de comunicagéo
e interagéo social.

Os resultados desta pesquisa tém implicacBes significativas ndo apenas no ambito
académico, mas também para pais, educadores e empresas que dependerdo dessa nova geragédo
de profissionais altamente capacitados. Além disso, espera-se que este estudo contribua para a
compreensdo dos desafios e oportunidades que a geracdo Alpha enfrentara no mercado de

trabalho, especialmente na area de T1I.
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E importante que pais, professores e responsaveis estejam atentos aos efeitos negativos
do uso excessivo dos recursos digitais pela geragdo Alpha, para que possam tomar medidas para
prevenir ou minimizar esses efeitos. Essas medidas podem incluir: estabelecer limites no tempo
de uso dos recursos digitais de acordo com a faixa etaria, ndo permitir que criancas e
adolescentes fiqguem isolados em seus quartos com os dispositivos digitais, promover atividades
ao ar livre ou em contato com a natureza, criar regras saudaveis para 0 uso consciente de
equipamentos e aplicativos digitais (SOCIEDADE BRASILEIRA DE PEDIATRIA, 2019).
Através de um esforco conjunto, é possivel ajudar a geracdo Alpha a desenvolver as habilidades

e competéncias necessarias para o sucesso no mercado de trabalho.
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