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RESUMO

O conceito de exclusdo digital compreende as extensas camadas das sociedades que ficam a
margem do fendmeno da sociedade da informacéo e da expansao das redes digitais modernas.
O propdsito deste artigo foi verificar se existe exclusao digital no @mbito do Estado de Séo
Paulo e sua Capital, ou se ha desinteresse da populagdo em geral em se incluir digitalmente.
Foram utilizados dados de varios estudos desenvolvidos pelo governo estadual e, também, pela
prefeitura do municipio de Sdo Paulo, além de alguns indicadores apontados pela TIC
Domicilios, pesquisa que € realizada anualmente desde 2005 no pais. Os resultados obtidos
mostram uma crescente e evolutiva demanda pela necessidade de maior inclusdo digital e que,
mesmo com varias iniciativas dos entes governamentais, objeto do presente trabalho, ainda
existem grandes lacunas e gargalos referentes ao tema abordado que precisam ser vencidas e
superadas, para proporcionar democraticamente uma maior inclusdo a toda camada da
sociedade alvo do estudo.

PALAVRAS-CHAVE: Exclusdo digital. Avanco tecnoldgico. Politicas publicas. Inclusédo
tecnoldgica. TICS.

ABSTRACT

The concept of digital exclusion comprises the extensive levels of societies that remain outside
the phenomenon of the information society and the expansion of modern digital networks. The
purpose of this article was to verify if there is a digital exclusion in the scope of the State of Sao
Paulo and its Capital, or if there is a lack of interest by the population in general to be included
digitally. It was used data from several studies carried out by the state government and by the
city of Sdo Paulo, and also some indicators pointed out by TIC Domicilios, a survey that has
been carried out annually since 2005 in the country. The results obtained show a growing and
evolving demand for greater digital inclusion and, even with several initiatives of the
government entities, object of this work, there are still large gaps and bottlenecks related to the
topic that need to be overcome, in order to democratically provide greater inclusion of the
entire stratum of society targeted by the study.

KEY-WORDS: Digital exclusion. Technological advance. Public policies. Technological
inclusion. TICS.

A Revista Processando o Saber (eISSN: 2179-5150) é publicada pela FATEC Praia Grande
Multidisciplinar - Revisdo por pares - Acesso aberto - www.fatecpg.edu.br/revista - revista@fatecpg.edu.br


http://www.fatecpg.edu.br/revista
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2179-5150
https://www.fatecpg.edu.br/revista/index.php/ps/index
https://copyspider.com.br/main/
https://orcid.org/0000-0002-8443-1857
https://orcid.org/0000-0002-8616-5812

119 | Exclus3o digital e politicas publicas de inclusdo tecnoldégica no estado de Sao Paulo e
capital

INTRODUGCAO

O primeiro computador pessoal criado foi o Apple I, inventado em 1976 pelos
americanos Steve Jobs (1955-2011) e Stephan Wozniak. Em 1981, a IBM langa o seu PC
(Personal Computer), que se torna um sucesso comercial. O sistema operacional usado foi o
MS-DQOS, desenvolvido pela empresa de softwares Microsoft.

Desde esse momento as empresas mantiveram a adaptagdo e avangos frequentes nessa
tecnologia. Ja em 1994 chegava ao Brasil, em nivel comercial para escritorios, a internet, e,
desde entdo, sua popularizagdo s6 aumentou. Hoje vivemos em um mundo cada vez mais
digitalizado onde a todo 0 momento somos bombardeados com novas tecnologias, softwares,
aplicativos, midias sociais, contetidos digitais, metodologias de ensino a distancia, servicos
publicos digitais, rob6s, servicos de autoatendimento, totens etc.

Neste contexto, se por um lado nos assusta tal crescimento exponencial dos meios
digitais em nossa sociedade, por outro lado temos uma parte da populagdo que nao dispde de
recursos financeiros nem tecnologicos para ter acesso a essas ferramentas digitais téo
importantes em nosso cotidiano.

Considerando a sofisticada e crescente sociedade da informacdo que move o planeta,
com conectividade instantanea, forcando mudancas profundas de organizacbes e pessoas, €
importante se preocupar sobre como o Brasil esta respondendo aos impactos e demandas da era
digital em busca de competitividade, produtividade e sobrevivéncia.

Optando pela delimitacdo da investigacao e analise desta temaética, este artigo teve como
objetivo verificar se existe exclusdo digital no &mbito do Estado de S&o Paulo e sua Capital, ou
se ha desinteresse pelas pessoas em se incluirem digitalmente.

Apoiado pela metodologia de pesquisa bibliografica e documental, utilizando dados de
estudos desenvolvidos pelo governo estadual e também pela prefeitura de Séo Paulo, além de
alguns indicadores apontados também pela TIC Domicilios, que h& quase duas décadas mapeia
a realidade brasileira em relacdo ao acesso e uso da tecnologia da informagéo, a pergunta
problema definida neste artigo se concentrou em tentar responder a seguinte questdo: ha
excluséo digital no ambito do Estado de S&o Paulo e sua Capital?

O objetivo pretendido é conhecer qual parte da populacdo brasileira ndo tem acesso a
tecnologia ja os objetivos especificos definidos neste artigo sdo: analisar como os impactos da
exclusdo digital poderdo afetar a vida das pessoas na sociedade; conhecer quais sdo as politicas

publicas de inclusdo tecnologica promovidas no Estado de S&o Paulo e na Capital e como estas
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poderéo ajudar a sanar as principais demandas e problemas da exclusdo digital ou, se poderédo
minimizar as deficiéncias das incongruéncias que séo percebidas na nossa sociedade.

A justificativa que traz relevancia ao presente estudo € o fato de que a internet se tornou
0 mais importante canal de obtencdo de informacdes do planeta, pois ela disponibiliza acesso
as informagdes, cursos, atividades académicas e de entretenimento. No atual contexto
pandémico, a internet também se mostrou com uma ferramenta de geracdo de renda, uma vez
que muitos trabalhadores tém exercido suas atividades laborais em casa. Ademais a majoracao
de seu uso se deve a grande procura por servicos como visualizacdo de filmes; pedidos de
alimentos e compras por delivery, além da execucdo de cursos online e atividades culturais.

Mesmo este artigo tendo se apoiado em pesquisa bibliogréfica e analise documental de
resultados de outras pesquisas, como as proprias desenvolvidas pelos governos de Sdo Paulo, a
hipdtese levantada neste estudo, que é inquietante e motivou a escolha do tema, é saber se existe
desinteresse das pessoas em se incluirem digitalmente. A andlise feita acabou por refutar a
hiptese de que ndo haveria por parte dos municipes, “desinteresse em incluirem-se

digitalmente”.

1. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Conceitualmente “Estar incluido digitalmente € ter acesso a computadores e internet,
aliado a capacidade e habilidades técnicas necessarias para interagir na rede e ainda ter
criticidade para depurar as informagdes” (CASTELL, 2005 apud NUNES, 2011).

Temos também que “Exclusdo digital compreende as extensas camadas das sociedades
que ficam a margem do fendmeno da sociedade da informagéo e da expansio das redes digitais”
(NEVES, 2015)

Para Levy (1999), filésofo, socidlogo e pesquisador em ciéncia da informacdo e da

comunicagéo, além de estudioso dos impactos da Internet na sociedade:

O ciberespago ndo muda o fato de que ha relagbes de poder e desigualdades
econdmicas entre humanos. Mas, para pegar um exemplo facilmente compreensivel,
0 poder e a riqueza ndo de distribuem nem se exercem da mesma maneira em uma
sociedade de castas, com privilégios hereditarios, economicamente bloqueada pelos
monopdlios corporativos e eu uma sociedade cujos cidaddos tém mesmos direitos,
cujas leis favorecem a livre empresa e lutam contra os monopdlios (LEVY, 1999).
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Outra conceituacdo oportuna a ser feita no presente trabalho diz respeito a Tecnologia,
Informagéo e Comunicacéo (TIC):

Tecnologia da informacao e comunicacéo (T1C) pode ser definida como um conjunto

de recursos tecnolégicos, utilizados de forma integrada, com um objetivo comum. As
TICs sdo utilizadas das mais diversas formas, na inddstria (no processo de
automagéo), no comércio (no gerenciamento, nas diversas formas de publicidade), no
setor de investimentos (informacdo simultanea, comunicacgdo imediata) e na educacao
(no processo de ensino aprendizagem, na Educacdo a Distancia) (INFOESCOLA,
2021).

No ambito mais amplo, ha de se observar que a inclusdo digital ndo estd vinculada
somente a existéncia ou ndo de acesso a um computador e a internet, trata-se em si de uma
questdo social e de cidadania, considerando-se a dinamica exploratoria da ferramenta (Internet),

nesse sentido, a doutrina divide a inclusdo em trés momentos distintos:

1-) acesso as redes sociais que permitem comunicacao;
2-) acesso as informacdes e utilizacdo de servicos publicos;

3-) a criacdo de contetdos variados e seu respectivo compartilhamento;

Flavio Rech Wagner, neste sentido, destaca:

Para uma efetiva utilizacdo dos recursos computacionais que permitem a inclusdo
digital, os usuérios precisam adquirir habilidades variadas, que podem ser associadas
aos trés patamares antes mencionados. Essas habilidades incluem, por exemplo, a
manipulagdo dos recursos béasicos de um computador dotado de um sistema
operacional, tais como a utilizacdo de arquivos de texto e de outras midias, de
diretorios e de periféricos, assim como a instalacdo de programas. Incluem ainda a
elaboracdo de documentos de diversos tipos, 0 uso de maquinas de busca e de
programas de correio eletrénico, o preenchimento de formularios eletrdnicos, entre
outras. Além disso, o usuério precisa ter nogoes basicas de seguranca, compreendendo
os diversos tipos de riscos inerentes a internet, além de ser capaz de tomar medidas
bésicas para evita-los (WAGNER, 2010).

N&o basta apenas ter acesso a ferramenta, como ja destacado, mas se faz necessario
também treinar essa populacdo, ndo incluida digitalmente, para que adquiram habilidades
digitais, que por sua vez sdo cada vez mais necessarias para viver e trabalhar em um mercado
moderno, informatizado e competitivo.

Assim, o ente estatal tem o dever de promover o treinamento e a inclusdo da populagéo
de baixa renda em programas sociais digitais. A seguir tracamos alguns elementos de ordem
juridica, constitucional e internacional que embasam a relevancia do tema e aplicabilidade

social.
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1.1 ACESSO A EXPRESSAO

Muito antes da promulgacdo de nossa Carta Magna de 1988, conhecida como
Constituicdo cidada, ja havia o artigo 19 da Declaragdo Universal dos Direitos do Homem que:
“todo individuo tem direito a liberdade de opinido e de expressdo, o que implica o direito de
ndo ser inquietado pelas suas opinides e o de procurar, receber e difundir, sem consideracdo de

fronteiras, informagdes e ideias por qualquer meio de expressao”

1.2 ACESSO A EDUCACAO

Nossa carta Magna em seu artigo 205 diz que: “A educagdo, direito de todos e dever do
Estado e da familia, sera promovida e incentivada com a colaborag&o da sociedade, visando ao
pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo

para o trabalho”

1.3 DA REDUGAO DA DESIGUALDADE SOCIAL

A Constituicdo Federal em seu artigo 3° (item 111) também informa que um dos objetivos
fundamentais da Republica Federativa do Brasil é “erradicar a pobreza e a marginalizagdo e
reduzir as desigualdades sociais e regionais”.

Além disso, em 2011 a prépria ONU elaborou um documento de 22 paginas que declara

como “direito humano bésico” a navegagao web.

1.4 DO NEXO CAUSAL

Embora ndo conste expressamente em nossa Constituicdo Federal de 1988, o0 acesso a
internet e as ferramentas tecnoldgicas esta englobado no direito a livre expressao do individuo,
no acesso a educacdo e informagdo, na reducdo das desigualdades, tendo sido considerada
mundialmente como “direito humano basico”. Ocorre, no entanto, que tal acesso que para
muitos parece “evidente” e “corriqueiro”, ndo se mostra como igualitario para uma grande parte

da populagéo brasileira. Mesmo delimitando o tema para a entidade federativa mais rica do pais
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que é o Estado de Séo Paulo e sua respectiva Capital, nos deparamos com grandes lacunas a

serem preenchidas.

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS.

A temaética da inclusdo digital, cuja pesquisa é desenvolvida neste artigo, tem como base
pesquisa bibliogréfica e analise documental de resultados obtidos por pesquisas realizadas pelos
governos de Sao Paulo e de outras entidades confidveis. De maneira cronoldgica, um conjunto
de ponderac0es e percepcdes, além de informacdes pertinentes para o entendimento do assunto,
sdo apresentadas a seguir com o intuito de tentar responder as questdes levantadas pelo presente
estudo em relacdo as tendéncias desse fenbmeno complexo que impacta cada vez mais a
sociedade digital deste mundo globalizado.

Ha no ambito Estadual o programa “Acessa SP”. Trata-se de um programa de incluséo
digital criado no ano 2000, e reformulado em 2016, através do Decreto N 62.306/2016, com o
proposito de oferecer contetdos digitais para o desenvolvimento profissional da populacéo
(Acessa SP, 2016).

Segundo a Coordenadoria de Servicos ao Cidaddo da Secretaria de Governo:

Todos os postos possuem monitores que orientam e esclarecem dividas dos usuarios.
Nas unidades do AcessaSP, os cidaddos podem ter acesso aos servigos publicos
oferecidos pelo governo por meio digital. Qualquer pessoa pode usar o AcessaSP
gratuitamente (Acessa SP, 2016).

Ja 0 municipio de Sao Paulo, possui a Lei 15.764/2013:

Art. 163, a Coordenadoria de Conectividade e Convergéncia Digital (CCCD) tem por
atribuic@es: | — planejar, coordenar, implantar e manter os servicos de conectividade
a Internet disponibilizados pelo Municipio; Il — Implementar iniciativas de
convergéncia digital para os servicos municipais; Il — propor parcerias com
universidades, organizagdes da sociedade civil e com o setor privado para incentivar
a criagdo e aplicacao de solugdes tecnoldgicas inovadoras voltadas a digitalizacéo dos
servigos municipais; 1V — gerir a politica municipal de inclusdo digital, reorientando
suas acles de forma a ampliar sua abrangéncia e qualificar seu escopo. (S&o Paulo
(SP, 2013).

Considerando o relatorio de conectividade e inclusdo digital, gestdo (2013-2016),
verificou-se a existéncia de programas na Capital do Estado. Trata-se de programas especificos
de fomento ao acesso tecnoldgico, que foram criados com o intuito de beneficiar a populagéo

de varias maneiras, eliminando um gargalo existente na rede publica.
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Figura 1- Programas
S vrPll  1.5. Programas

SERVICOS
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LIVRE
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Rede Publica de Conexao a Internet Fomento a projetos de
Laboratérios sem fio de pracas e incluséo, cidadania e
de Fabricag&o Digital parques da cidade cultura digital
Campus
elecentro Party™
Rede Publica de Evento de Tecnologia
Telecentos de realizado em parceria com a
Incluséo Digital Prefeitura de S&o Paulo

Fonte: www.prefeitura.sp.gov.br

A seguir, temos as estatisticas de utilizacdo de um dos programas, o Telecentro, que
fornece a populacéo de baixa renda acesso a computadores. A estatistica demonstra a majoragédo

gradual de acesso a plataforma durante os anos de 2014, 2015 e 2016.

Figura 2 - Estatisticas Telecentro Agendamentos

Jan-Nov 2016 2.281.397
2015 2.106.482

Jul-Dez 2014 499.660

Fonte: Fonte: www.prefeitura.sp.gov.br
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O Gréfico a seguir evidencia uma estatistica de usudrios distintos, assim definidos como

sendo 0 usuario que nao se repete.

Figura 3 - Estatisticas Usudrios Distintos

Jan-Nov 2016 357.640

2015 309.435

Jul-Dez 2014 169.412

Fonte: www.prefeitura.sp.gov.br

Outros indicadores trazidos a colagdo (figuras 4, 5, 6), séo os da freqtiéncia dos anos de
2014, 2015 e 2016, que demonstram o volume de pessoas que frequentaram o ambiente fisico

do Telecentro durante esses anos.

Figura 4 - Frequéncia 2014

Juine @ ApoeSe  Setambe  Owlutvo Mot DeZemteo

| e—Cadaswesrisves ———usudnos Oratmtos Apenarces|

Fonte: www.prefeitura.sp.gov.br
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Figura 5 - Frequéncia 2015
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Figura 6 - Frequéncia 2016
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Fonte: Fonte: www.prefeitura.sp.gov.br

Como ja mencionado anteriormente, este artigo apresenta também indicadores extraidos
de estudos realizados pela pesquisa TIC Domicilios, que desde 2005 acontece anualmente no
Brasil. Esta pesquisa tem o objetivo de mapear o acesso as TICs nos domicilios urbanos e rurais
do pais e as suas formas de uso por individuos de 10 anos de idade ou mais.

A pesquisa TIC Domicilios conta com modulos fixos (coleta anual) e médulos rotativos
(outras periodicidades). Os indicadores gerados oferecem um cenario de acesso e uso de TIC
do Brasil, abordando diversos temas, tais como: acesso as TICs; uso do computador; uso da
internet; habilidades na internet; uso do celular; governo eletronico; comércio eletrdnico e
atividades culturais na internet.

A pesquisa conta com apoio do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e
Comunicagbes (MCTIC), do Instituo Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), do Instituto
de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea) e de um grupo de especialistas de diversos setores. Para
permitir a comparabilidade de seus resultados, a TIC Domicilios segue padrdes metodoldgicos

e indicadores definidos internacionalmente.
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Em recente pesquisa publicada pelo IBGE e divulgada no dia 14/04/2021, atraves de
pesquisa nacional por amostra de domicilios continua (Pnad C), constatou-se que “em 2019, o

Brasil tinha quase 40 milhdes de pessoas sem acesso a internet”, o nimero representa 21,7% da

populacdo com idade acima dos 10 anos.

Abaixo, alguns dos principais dados da pesquisa:

Figura 7 - Uso da Internet no Brasil - Celular é o principal meio de acesso a rede.

Com acesso:
143,5 milhdes

183,3

milhoes

Fonte: IBGE, levantamento feito no 4° tri de 2019
Infografico elaborado em 14/04/2021

A pesquisa ainda trouxe dados sobre o percentual de estudantes com e sem acesso a
internet, conforme se observa no grafico abaixo.

Figura 8 - Estudantes com acesso a internet por rede de ensino (em %).

Estudantes da rede privada _ 98,4%

Estudantes da rede ptblica I : 7
Fonte: IBGE, levantamento feito no 4° tri de 2019
Gl Infografico elaborado em: 14/04/2021

Fonte: IBGE, levantamento feito no 4° tri de 2019
Infografico elaborado em 14/04/2021

Segundo o instituto, a regido sudeste estd entre as mais conectadas com 83,8 % e
apresenta também indicadores de renda nacionais:

Figura 9 - Rendimento real médio per capita nos domicilios.

Com internet R$ 1.527
Sem internet R$ 728

Fonte: IBGE, levantamento feito no 4° tri de 2019
Infografico elaborado em 14/04/2021
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Ao verificarmos quais programas de inclusdo social séo disponibilizados pelo Governo
do Estado de S&o Paulo constatamos que em 01/10/2020 o Estado langou uma acéo de apoio a

incluséo digital para a populacéo de baixa renda acima de 50 anos:

Figura 10 - Lancamento acdo de apoio a inclusao digital.
SP lanc¢a acao de apoio a inclusao digital da
populacao de baixa renda acima de 50 anos

Qui, 01/10/2020 - 15h10 | Do Portal do Governo f FACEBOOK ¥ TWITTER

Fonte: saopaulo.sp.gov.br

Segundo o governador Jo&o Doria:

E um dia de conscientizagio e de renovar o respeito pelas pessoas com mais de 60
anos. Vamos conjugar juventude com experiéncia, maturidade com iniciativa, e é
exatamente isso que confere o programa que hoje foi organizado para celebrar o Dia
Internacional do Idoso (DORIA, 2020).

Ainda de acordo com a matéria, conforme o IBGE, o nimero de idosos maiores de 60
anos deve chegar a 25% da populacdo brasileira até 2060. Ou seja, uma a cada quatro pessoas
no pais seré idosa. Atualmente 13% da populacao no Brasil tem mais de 60 anos. Em S&o Paulo,
estima-se que em 2030 havera mais idosos do que criancas até 14 anos. Ja em 2050, a previsao
é que havera o dobro de idosos em comparacdo com o numero de criancas (DO PORTAL DO
GOVERNO, 2020).

2.1 ANALISE DOS DADOS

Ao analisar os dados de maneira cronologica, foi constatado que no relatério de
conectividade e inclusdo digital, gestdo (2013-2016), a existéncia de programas de inclusédo
digital na Capital do Estado de S&o Paulo. Os indicadores deram conta da crescente majoragao
no agendamento para utilizacao do Telecentro, sendo que no periodo de Jul-Dez de 2014 foram
feitos 499.660 agendamentos, ja em 2015 verificou-se 2.106.482, e no periodo de Jan-Nov 2016
foram constatados 2.281.397 agendamentos (Figura 2). No que tange aos usuarios distintos,

assim definido como sendo aquele usuario que nao se repete, houve no periodo de Jul-Dez
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2014, 169.412 agendamentos, em 2015 309.435, e no periodo de Jan-Nov de 2016 foram
constatados 357.640 agendamentos (Figura 3).

Ja a pesquisa TIC Domicilios, que segue padrées metodologicos e indicadores definidos
internacionalmente e conta com apoio do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacoes e
Comunicagbes (MCTIC), do Instituo Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), do Instituto
de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea) e de um grupo de especialistas de diversos setores
demonstrou indicadores na Pesquisa 2017; 2018; 2019 para usuarios de internet.

Na regido de Sdo Paulo, objeto de estudo deste artigo, € possivel observar que a pesquisa
demonstrou de acordo com 0s anos 0s seguintes indices percentuais de pessoas com acesso a
internet: 2017 69%; 2018  73%; e 2019 75% (COMITE GESTOR DA INTERNET NO
BRASIL, 2019).

Ao analisar a pesquisa nacional por amostra de domicilios continua (Pnad C), € possivel
constatar que em 2019, o Brasil tinha quase 40 milhdes de pessoas sem acesso a internet, o
namero representa 21,7% da populacdo com idade acima dos 10 anos (Figura 7).

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Diante de todo o exposto, conforme estatistica publicada no presente trabalho,
constatou-se a existéncia de um grande descompasso entre 0 acesso a internet e ferramentas
tecnoldgicas no Estado e Capital, em camadas da populacdo de baixa renda. Embora o Estado
de Sdo Paulo e sua Capital possuam politicas publicas para inclusdo digital, estas ainda se
encontram em déficit em relagcdo ao atendimento e incorporacao dessa populacdo. Assim, cabe
aos dirigentes a manutencao dos projetos citados a fim de atenuar tal desigualdade e propiciar
a expansdo do acesso aos servicos de internet.

Outra constatacdo feita pela pesquisa foi de que apenas 83,7% dos estudantes da rede
publica possuem acesso a internet, sendo estes da regido Sudeste (Figura 8).

Tambeém foi possivel observar que a renda média per capita nos domicilios que nao
possuem acesso a internet é de R$ 728,00 (setecentos e vinte e oito reais), (Figura 9).

Ja no ano de 2020, no ambito Estadual/SP, e em comemoragéo ao Dia Internacional do
Idoso, houve o langcamento da acdo de apoio a incluséo digital da populacdo de baixa renda,
cujo objetivo do ente estatal é incluir digitalmente essa populagéo.
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando o que foi exposto neste texto e a analise de dados de diversas pesquisas
relacionadas a tematica de incluséo digital, especificamente no caso do Estado de S&o Paulo e
Capital, além de todas as preocupacdes e inquietacdes colocadas neste estudo, foram observadas
respostas as questdes basilares inerentes ao tema. Os indicadores reproduzidos e ressaltados
neste artigo demonstram, claramente, que ha uma grande procura por parte dos municipes por
acesso a internet e ferramentas de incluséo, sendo refutada a hipdtese de que ndo haveria por
parte deles, “desinteresse em incluirem-se digitalmente”. Essa procura pode ser observada na
pesquisa TIC, que demonstra que a utilizacdo e frequéncia de usuarios no sistema Telecentro
da Capital paulista cresceu exponencialmente desde sua criacdo, ou seja, no geral as pessoas
estdo procurando estar cada vez mais incluidas nesse processo, que mais do que uma inclusao
é, sim, um exercicio da democracia.

Embora o Estado de Sao Paulo e sua Capital se esforcem para ampliar 0 acesso a
tecnologia, oferecendo treinamento da populacéo de baixa renda, ainda existe exclusdo digital.

Portanto, mesmo levando em conta o fato de que no Estado de S&o Paulo cerca de 83,8%
da populacdo possui acesso a internet, tal nidmero se mostra aquém do esperado se
considerarmos que estamos falando da regido mais rica e mais populosa do pais.

O dever do Estado, em todas as esferas, € o de proporcionar a todo usuario, independente
de condicdo social, cultural ou racial, 0 acesso ao servico tecnoldgico. Isso € uma medida de
isonomia.

Os indicadores apresentados demonstram uma tendéncia de diminuicdo da exclusao
digital, como se observa no demonstrativo de uso da internet no Brasil e na pesquisa TIC entre
os anos de 2017, 2018 e 2019. (COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL, 2019)
entretanto, ndo basta ao ente estatal fornecer software, hardware e internet para uma minoria,
é preciso também investir em cultura digital e ensino e treinamento a essas pessoas.

Tal manutencdo tem por objetivo a garantia do direito constitucional previsto no (art 3°,

I11 da CF), que dispde sobre a reducdo das desigualdades.
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