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RESUMO

A sustentabilidade financeira dos veiculos tradicionais de comunicagdo como jornais
impressos, revistas, radios e TVs esta sendo afetada pelas novas plataformas digitais que
compartilham conteddo como: Facebook, Google e Youtube. Esta ruptura tem inspirado
iniciativas que trazem novas formas de financiamento de projetos jornalisticos como blogs e
sites monetizados, jornalismo colaborativo, aplicativos e marketing de conteudo. Este artigo
relaciona alguns modelos que podem ser considerados sustentaveis neste cenario de mudancas
e quais os impactos disso na producéo jornalistica.

PALAVRAS-CHAVE: Jornalismo. Internet. Empreendedorismo.

ABSTRACT

The financial sustainability of traditional communication vehicles such as print newspapers,
magazines, radios and TVs is being affected by new digital platforms that share content such
as Facebook, Google and Youtube. This rupture has inspired initiatives that bring new forms
of funding for journalistic projects such as blogs and monetized sites, collaborative journalism,
applications and content marketing. This article lists some models that can be considered
sustainable in this scenery of changes and what the impacts of this in journalistic production
are.
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INTRODUCAO

A producdo jornalistica passa por uma transformacéo, ndo s6 do ponto de vista de

conteddo, mas também como negdcio economicamente sustentavel. VVeiculos tradicionais como
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jornais impressos estdo fechando ou optando por versdes digitais e plataformas que apenas
compartilham e ndo produzem conteudo, como: Facebook, Google e Youtube, estdo atraindo
cada vez mais adeptos. E importante, portanto, que a pesquisa académica se ocupe de avaliar
este fendmeno, investigando quais os modelos podem ser considerados sustentaveis neste
cenario de mudancas e quais 0s impactos disso na producdo jornalistica.

As transformagdes provocadas pela economia e pelas novas ferramentas digitais nos
processos midiaticos vém afetando o financiamento desses veiculos de comunicacao (jornais
impressos, revistas, radios e TVs). Nos ultimos nove anos, nove jornais tradicionais (Brasil
Econdmico, Gazeta Mercantil, Jornal do Brasil*, O Estado do Parana, Gazeta do Povo, Jornal
da Tarde, Diario do Povo de Campinas, Diario do Comércio e O Sul de Porto Alegre) deixaram
de existir ou de circular em versdes impressas diarias. Além disso, a receita deste tipo de midia
caiu 11,6%, na comparacdo 2013 com 2014, de acordo com levantamento do Projeto Inter-
Meios.?

Em meio a um ambiente que aparenta ser apocaliptico para a imprensa tradicional, ha
um cenario que fomenta o surgimento de novas formas de financiamento de projetos
jornalisticos como blogs e sites monetizados, jornalismo colaborativo, aplicativos e marketing
de contelido. A proposta dessas iniciativas € a de manter a dindmica de producéo de conteldo,
focados na apuracdo rigorosa e ética, apresentando um contraponto ao que se convencionou

chamar de “fake news”.

1. AFUNCAO MEDIADORA DO JORNALISMO

Kovach (2004) chama de Instinto de Percepcdo a necessidade que sociedade tem por
informacdo. Nesse aspecto, aponta, o jornalismo, desde o inicio, assumiu a funcéo de oferecer
informacdo independente, confiavel, precisa e compreensivel, condi¢fes essenciais para que 0

cidadao se sinta pleno em um ambiente democratico.

10 Jornal do Brasil voltou a circular em versdo impressa no dia 25 de fevereiro de 2018, em decisdo tomada pelos
novos controladores que assumiram a publicacdo recentemente.

Z Iniciativa do Grupo Meio & Mensagem que tinha o objetivo de monitorar os investimentos em midia e receita
dos veiculos de comunicacdo no Pais. O Projeto foi encerrado ap6s entidades como a Associacdo Brasileira de
Emissoras de Radio e Televisdo (Abert) e Associagdo Nacional de Jornais (ANJ) recomendarem os associados ndo
enviarem mais informacGes em virtude da negativa de empresas como Google e Facebook divulgarem dados.

3 Noticias falsas que s&o distribuidas em massa nos meios digitais. O termo ganhou destaque durantes as Gltimas
eleicdes presidenciais nos EUA.
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Precisamos de noticias para viver nossas vidas, para nos proteger, para nos ligarmos
uns aos outros, identificar amigos e inimigos. O jornalismo é simplesmente o sistema
criado pelas sociedades para fornecer essas noticias. Por isso nos preocupamos com a
natureza das noticias e do jornalismo de que dispomos: influenciam a qualidade de
nossas vidas, nossos pensamentos, nossa cultura (KOVACH, 2004, p.18).

Para Kovach (2004, p.18), portanto, “a principal finalidade do jornalismo ¢ fornecer
aos cidaddos as informacdes de que necessitam para serem livres e se autogovernar”. O
funcionamento dessa engrenagem tem como personagem fundamental o jornalista. Cabe a este
profissional o papel de mediador entre a informacéao e o publico, com base em um codigo de

ética que preserve a integridade da noticia.

2. O IMPACTO DAS MIDIAS DIGITAIS NA MEDIACAO JORNALISTICA

Com a massificacdo da internet, o papel de mediacdo exercido pelo jornalismo e
jornalistas passou a ser questionado. Segundo Carr (2011), a web provocou uma mudanca na
circulacdo de informac&o por ser bidirecional, ou seja, é possivel enviar mensagens pela rede
bem como recebé-las, instantaneamente. “Antigamente eu era um mergulhador em um mar de
palavras. Agora deslizo sobre a superficie como um sujeito com um jet ski” (CARR, 2011,
p.19).

A advento de plataformas como os blogs e as midias sociais ampliou este cenério,
concedendo cada vez mais ao cidaddo o poder de transmitir e consumir informagdo sem a
necessidade de um mediador. Colocou em ‘“cheque”, portanto, a Teoria do Agendamento, ou
Agenda Setting, formulada por Maxwell McCombs e Donald Shaw e que define os veiculos de
midia como responsaveis por determinar os assuntos que a sociedade deve discutir no cotidiano.

A possibilidade de abandonar uma posi¢do passiva e tornar-se protagonista do préprio
fluxo de informacdo é gratificante. Como afirma Berger (2014, p.43), compartilhar conteudo e
interagir, sem que haja um filtro entre o emissor e o receptor da informagdo, proporciona o que
chama de “Moeda Social”. Ser o primeiro a postar, compartilhar € comentar contetdos no meio

digital traz beneficios pessoais.

O boca a boca, portanto, é uma ferramenta primordial para causar boa impressao — tdo
potente quanto um carro novo ou uma bolsa Prada. Pense nisso como uma espécie de
moeda. Moeda Social. Assim como as pessoas usam dinheiro para comprar produtos
ou servigos, usam a moeda social para obter impressdes positivas entre a familia, os
amigos e os colegas (BERGER, 2014, p.43).
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Essa mudanca cultural vem provocando conflitos. A dire¢do do Jornal Folha de S&o
Paulo tomou, em fevereiro de 2018, a deciséo de nao mais utilizar o Facebook para compartilhar
conteddo jornalistico produzido pela publicacdo. O argumento: a diminuicdo da visibilidade do
jornalismo profissional nas paginas dos usuarios da midia social. Em nota, o jornal destacou
que a medida “reforca a tendéncia do usuario a consumir cada vez mais conteudo com o qual
tem afinidade, favorecendo a criacdo de bolhas de opiniGes e conviccOes, e a propagacdo das
“fake news'” (FOLHA DE SAO PAULO, 2018, n.p.).

Ha outro aspecto essencial. A precarizacio da profissdo* provocada pelo fim da
exigéncia do diploma universitario para exercer a funcdo de jornalista impulsionou
profissionais, ja afetados pela crise financeira dos veiculos, principalmente os impressos, a
buscarem informacdo para investir em projetos nos meios digitais. Como encontrar nichos de
publico e financiar estas iniciativas foram os principais desafios que se apresentaram para estes

jornalistas.

21 O IMPACTO NO FINANCIAMENTO DA MIDIA JORNALISTICA
TRADICIONAL

A publicidade, responsavel pela sustentabilidade destes veiculos, também passou por
transformacdes. Segundo dados da Kantar Ibope Media, que monitora os principais meios de
comunicacdo do pais, os investimentos em publicidade atingiram a soma de R$ 13 bilhGes no
Brasil em 2015. O volume é 9% superior ao registrado em 2014, mas que, levando em
consideracdo a inflagdo no periodo, representou uma retracao de 0,9%. Mesmo que o0s veiculos
tradicionais ainda mantenham a lideranga®, os formatos de publicidade digital (links
patrocinados e search)® ja ocupam 8% do mercado publicitario, com investimentos de R$ 1,6
bilhdo.

Outro estudo, realizado pelo comScore’, aponta que a publicidade online movimentou
R$ 9,3 bilhdes em 2015, um crescimento de 12%. Desse total, o segmento de search e

40 Supremo Tribunal Federal derrubou, em 2009, a obrigatoriedade do diploma universitario para exercer a funcdo
de jornalista.

5 A TV (aberta e por assinatura) lidera a participagdo nos investimentos de publicidade com 69,6%, seguida pelo
jornal, com 12,8%.

¢ Segmento do marketing digital que trata de estratégias e ferramentas de divulgacdo em ferramentas de busca
como Google, Yahoo e Bing.

" Empresa de pesquisa de mercado que fornece dados de marketing e servicos para empresas da Internet.
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classificados movimentou R$ 5,169 bilhdes, seguido por display® e redes sociais (R$ 3,148
bilhGes) e video (R$ 1,038 bilh&o). A crise da midia tradicional e as perspectivas de crescimento
da publicidade online vém impulsionando, nos ultimos anos, iniciativas que propdem novas
formas de financiamento na circulacdo de informacédo e noticias por meio de blogs e sites
monetizados, jornalismo colaborativo, aplicativos e marketing de contetdo.

Ha outras questdes a destacar. Fenomenos como a “dispersdo de atencdo” e a
“fragmentacdo da audiéncia” trouxeram novos desafios para a comunicagao nos ultimos anos.
Enquanto ha 30 anos, havia um namero limitado de canais de divulgacéo (assistia-se cinco ou
seis canais de televisdo, no maximo, por exemplo), os profissionais do setor convivem hoje com
dezenas de plataformas para divulgar marcas, produtos e servigos. 1sso que, em principio,
parece ser benéfico, provoca uma confusdo na cabeca dos estrategistas de midia: onde veicular

as campanhas?

Com a passagem do tempo, a oferta de midia aumentou e, a0 mesmo tempo, se
fragmentou. Ha mais veiculos de midia e mais plataformas para consumir essa midia.
Porém, a informagdo ndo vem mais em um pacote fechado. Quando vocé comprava
um jornal ou uma revista, a mesma empresa controlava a producdo da noticia, a
impresséao e a distribuicdo. No caso de radio e TV, elas controlavam a producéo e a
distribuicdo do contetido — vocé s6 precisava escolher o aparelho. Era um mundo de
atencdo concentrada, que produziu grandes empresas. Elas tinham oligopdlios de
atengdo (BEGUOSI, 2015, n.p).

Esse cenario ja havia sido desenhado por Thomas Davenport e Michal Goldhaber no
livro Economia da Atencdo, de 2001, e previsto pelo economista norte-americano Herbert
Simon em 1971, quando afirmou: “O que a informagdo consome ¢ a atencdo dos seus
recipientes, ou seja, a riqueza da informagao cria uma pobreza de aten¢do” (XAVIER, 2015,
p.18). O ambiente torna-se ainda mais preocupante quando se envolve na discusséo um novo
elemento, a “Geragdo Ad Blocker”, formada em sua maioria por jovens alfabetizados no mundo

digital que fogem dos anuncios e propagandas com ajuda da tecnologia.
3. OS PROJETOS JORNALISTICOS ALTERNATIVOS NO MEIO DIGITAL
Restaurar o aspecto empreendedor e sustentivel financeiramente da comunicagdo

midiatica, independente do financiamento da publicidade governamental e das grandes

corporagdes privadas, € o caminho que vem sendo trilhado por novos atores no processo. Além

8 Formato de antincios (texto, gréfico, interativo e em video) na internet.
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de jornalistas em busca de alternativas profissionais, blogueiros e produtores de contetdo
passaram a ocupar um espaco na disseminacédo de informacao.

Um exemplo modelo de negdcio que vem ganhando projecéo é o Marketing de Afiliacéo.
Neste formato, projetos de comunicacéo realizados por jornalistas, produtores de contetdo e
blogueiros podem atingir sustentabilidade e rentabilidade por meio da publica¢do de anincios
em suas plataformas. Um exemplo: um projeto jornalistico de web pode ser remunerado cada
vez que algum usudrio clicar ou concretizar a compra de um produto em andncios de afiliados®.

Grandes empresas como Google (Google AdSense), Amazon (Afiliados Amazon) e UOL
(UOL Afiliados) investem neste modelo, oferecendo anuncios. Ha, também, agéncias
especializadas no segmento como, por exemplo, o Lomadee, que tem clientes como Lojas
Americanas, Livraria Cultura e Nike. Os ganhos com o marketing de afiliados variam de R$ 3
a R$ 50 mil mensais, segundo pesquisa do Instituto Brasileiro de Marketing de Afiliados —
IBMAfiliados (2016). A férmula deste modelo é uma ruptura do tradicional relacionamento
veiculo de comunicacéo e agéncia de publicidade.

Segundo Isabela Ventura, diretora da Lomadee, “com a crescente resisténcia a
publicidade de massa e impositiva, as pessoas passaram a buscar uma conexao verdadeira com
as marcas a partir do conhecimento e da experiéncia”. Essa movimentacao, explica, deu espaco
para o crescimento da publicidade descentralizada, genuina, feita com base em contetdo
produzido por experts no nicho/tema que envolve o produto ou servi¢o, os chamados produtores
de conteudo digital. E completa: “Nesse sentido, o Marketing de Afiliados tornou-se ainda mais
relevante, pois ¢ a ponte de conexdo entre marcas e produtores de contetdo digital”

(VOXNEWS, 2016, n.p.).

® Os formatos mais utilizados sdo CPC (Custo por Cligue), CPA (Custo por A¢do), CPL (Custo por Lead valida),
CPM (Custo por Mil Impressdes), CPF (Custo por Formulario) e CPV (Custo por Venda).
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Figura 1 - Exemplo de blog de turismo monetizado com anuncios do Google Adsense

i tad ¥

NEGOCIE BITCOINS /
FBS (]

DG e
pme UNee

~——= [INSTANTANEAMENTE \ COMECE A NEGOCIAR

o aRALL - TUNOM . CUTHAS PAISTS - angs - AS HOLFTUACTM stuuwn CONTATY - a

n Busca

"Pedalando Pelo Mundo” leva ciclista a Califérnia

n Afihados

= -' -\’“\4‘ sl

Fonte: Rodando pelo Mundo (PRM, 2017).
Alguns projetos jornalisticos independentes de grandes empresas na internet investem,
também, na qualidade do conteddo com forma de atingir a rentabilidade no universo de
informacao em excesso da internet. Um exemplo € jornal digital Nexo, que aposta na tradicional

assinatura para atrair leitores.

Figura 2 - Jornal Digital Nexo investe na tradicional assinatura para viabilizar o projeto
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Fonte: NEXO (2018).
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Outro caso é portal jornalistico Aos Fatos, que decidiu incluir estratégias de
crowdfunding'® para manter a sustentabilidade financeira. O crowdfunding funciona como um
financiamento coletivo na internet, onde € possivel investir quantias de dinheiro para
viabilizarem uma ideia ou um projeto.

H& quem opte por uma postura mais contundente, como € o caso do site Fluxo, dedicado
a experimentacdo no jornalismo em trés frentes: na linha editorial, na linguagem e no modelo
de negdcios. O projeto deixa claro, em sua proposta, que dispensa anunciantes ou producdo de
conteudo para marcas, buscando independéncia financeira na relacéo direta com sua audiéncia

Ou em parcerias com organizagdes com as quais tem afinidade.

Figura 3 - O crowdfunding vem sendo utilizado por projetos como o Aos Fatos

Saiba como nos apoiar
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Fonte: Aos Fatos (2018).

E possivel afirmar que todas estas iniciativas ainda passam por um periodo experimental

e a sobrevivéncia como negocio depende, ainda, de um periodo de maturagéo.

100 termo é origindrio do inglés funding (financiamento) e crowd (coletividade).
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4. CONSIDERACOES FINAIS

O desafio atual de quem se propde a produzir conteudo jornalistico é, portanto, o de
como realizar um projeto sustentavel financeiramente. Como afirma Beguosi (2015, n.p.), “A
atencdo migrou das plataformas integradas de producdo e distribuicdo para as plataformas de
distribuicdo e interacdo”. E mais: “A grafica e o caminhdo, a antena e a mesa de centro agora
sdo sociais — e estdo ficando mdveis. Nés, jornalistas, ndo temos mais o controle da atencéo das
pessoas”.

Hoje, quem procura informacdo encontra em canais que ndo produzem contetdo e
apenas o distribuem, como é o caso do Facebook. Atrair a atencdo para um contetdo
considerado de qualidade e, a0 mesmo tempo, mensurar o valor disto de forma que estimule o
leitor a pagar pelo que esta lendo, ouvindo ou assistindo € o grande desafio para quem acredita

em um jornalismo com viés empreendedor.
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