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RESUMO

O conhecimento de outros idiomas é algo que sempre foi abordado nas escolas, mas poucos
dominam ou consideram como diferencial. Porém, atualmente, ele ja faz parte do dia a dia dos
estudantes, mesmo que nem todos tenham uma segunda lingua em seus curriculos, e isso
influencia diretamente na busca de emprego na area escolhida. Quando se tratando da area de
tecnologia, existem algumas barreiras especificas para os estudantes de Analise e
Desenvolvimento de Sistemas que pertencem a area e geralmente s6 podem ser entendidos por
atuantes do mercado. O objetivo desta pesquisa € mostrar a relacao presente entre as linguas e
a area de atuacdo no periodo de estudo do curso.

PALAVRAS-CHAVE: lingua inglesa, Analise e Desenvolvimento de Sistemas, mercado de
trabalho.

ABSTRACT

Knowledge in other languages is something that has always been addressed in schools, but few
people dominate or consider it as a differential. However, today, it is already part of the
students' daily lives, even though not everyone has a second language in their curricula, and
this directly influences the search for jobs in the chosen area. When it comes to the technology
area, there are some specific barriers for students of Systems Analysis and Development who
belong to the area and can usually only be understood by market players. The objective of this
research is to show the present relationship between languages and the area of expertise in the
period of study of the course.

KEY-WORDS: English language, Systems Analysis and Development, job market.
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INTRODUCAO

A presente pesquisa tem como proposta apresentar as singularidades de alunos
ingressantes e veteranos do curso de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas de uma Faculdade
de Tecnologia no Estado de Sao Paulo em relacdo ao conhecimento em outro idioma, e a forma
como isso afeta na busca por emprego na area de tecnologia. A pesquisa aborda como o olhar
para outro idioma muda conforme os estudantes se tornam veteranos no curso, muitos com
pouco conhecimento em outro idioma no periodo de escolaridade fundamental, e os aspectos
relevantes sobre o tema ‘A importancia da lingua estrangeira para o estudante de Anélise e
Desenvolvimento de Sistemas,” com natureza académica e metodologica em relacdo as
concepgdes expressas no referencial tedrico, referentes a importancia das linguas estrangeiras
para estudantes da area de Analise e Desenvolvimento de Sistemas. As questdes de natureza
académica e metodoldgicas, os objetivos e o principal problema serdo demonstrados na
justificativa do tema, hipdteses e procedimentos metodoldgicos. Em relacdo ao referencial
tedrico, o que sera apresentado tange a informacges diversas e basicas sobre 0s principais temas
abordados no assunto desta pesquisa, que levardo ao melhor entendimento da importancia deste

estudo.

1. OBJETIVOS

O objetivo da presente pesquisa é apresentar a importancia das linguas estrangeiras para
os estudantes de Analise e Desenvolvimento de Sistemas nos primeiros e Gltimos ciclos dos
periodos diurno e noturno no ano de 2020 e discorrer sobre como o idioma inglés se tornou

relevante para aquisicdo e consolidacdo na area de tecnologia.

2. MATERIAL E METODOS

A metodologia utilizada consistiu em pesquisa bibliografica, tendo por base
informacdes sobre influéncia do Inglés na formacédo profissional para o curso de Analise e
Desenvolvimento de Sistemas, constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Dois
guestionarios foram realizados e encaminhados entre alunos ingressantes e veteranos do curso

de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas. Para esta pesquisa foram elaborados dois
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questionarios, sendo um para alunos ingressantes que teve 27 participantes e outro questionario

para alunos de 5° e 6° ciclo que teve 22 participantes.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Com o avango das tecnologias da informacdo e com a globalizacdo crescente, ter
dominio na lingua inglesa € praticamente uma obrigacdo para pessoas que queiram alcancar
sucesso em todos os aspectos da vida profissional pois o inglés, como segundo idioma, abre
portas tanto para o desenvolvimento pessoal, profissional e cultural, ja que esta é considerada
a lingua franca global. O inglés tem atuado nesse sentido, possibilitando comunicacao entre
povos, de diferentes culturas.

Entre os cursos superiores da area de T1 encontra-se o curso de graduacao tecnolégica
em Analise e Desenvolvimento de Sistemas (ADS) sendo este oferecido na rede publica, tal
como no campus de uma Faculdade de Tecnologia, com carga horaria minima de 2.000 horas
e duracdo média de trés anos, tendo o inglés como disciplina em todos os semestres do curso,
totalizando 240h.

Grande parte das novas tecnologias sdo em inglés, assim como publicacgdes cientificas,
sendo assim facilita muito a vida do graduando o entendimento da lingua inglesa. Além disso,
as linguagens mais utilizadas no mercado de trabalho (como a JAVA) sdo em inglés. E
importante também destacar que, se um profissional formado em qualquer area da tecnologia
desejar trabalhar ou for selecionado para trabalhar em uma grande empresa de Tl no exterior
ou no Brasil, o idioma inglés torna-se indispensavel para seu sucesso. 1sso se da ao fato de que,
além da aprendizagem de novas tecnologias e a realizacdo de cursos de capacitagdo, a
comunicacdo com colaboradores e clientes internacionais é realizada por esse idioma.

Devido a globalizacao, tem se tornado cada vez mais comum um graduando ir estudar
em outros paises e o inglés é uma lingua utilizada nos quatro continentes. Ja no cenario
profissional n&o e diferente, mais especificamente na area de Tecnologia da Informagdo (TI)
boa parte dos termos técnicos € em inglés. Portanto, na formacéo do profissional da area de TI
é fundamental incluir a aprendizagem de Lingua Inglesa, sob o risco de tirar-lhe oportunidades

de trabalho e/ou impedi-lo de progredir na carreira, caso ndo tenha dominio desse idioma.
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4. ESTUDO DE CASO

Esta parte apresenta o estudo de caso realizado com o objetivo de analisar o quéo
presente a lingua inglesa esta no cotidiano de estudantes da area de tecnologia. Para tanto, foi
elaborado um questionério com oito perguntas, sendo todas as questdes fechadas. A coleta de
dados foi realizada por meio de questionario eletrénico enviado para os alunos via Plataforma
Microsoft Teams, explicando os objetivos da pesquisa, direcionado aos alunos do primeiro
ciclo. Um segundo questionario com 10 perguntas, foi enviado para alunos veteranos do quinto
e sexto ciclo, todos estudantes do curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas. A analise
e a interpretacdo dos dados se deram de forma descritiva analisando cada questdo

individualmente.

4.1 ANALISE DE DADOS DO QUESTIONARIO

A primeira pergunta dos questionarios enviados* tinha como objetivo a autorizacéo das
respostas para fins de pesquisa académica, de ambos 0s questionarios. A segunda pergunta do
questionario A, busca conhecer o perfil do aluno ingressante do curso e matriculado na
disciplina de Inglés I. Todos os alunos que responderam ao questionario informaram cursar tal
disciplina.

A pergunta de numero trés procurava descobrir se 0 aluno era oriundo da escola pablica
ou privada. Dentre as respostas, obtivemos a margem representada, escola publica 96,3 % e

escola privada 3,7%. Abaixo segue gréafico obtido pelas respostas:

1 Questionario A sdo para alunos ingressantes do primeiro ciclo e o questionario B para alunos veteranos do
quinto e sexto ciclo.
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Grafico 1- Pesquisa realizada com alunos ingressantes
Voce e oriundo da:

27 respostas

® escola privada
@ escola publica

escola privada
1(3,7%)

Fonte: SANTOS; DIEGUES, 2020

A quarta questdo buscava compreender se o aluno possuia conhecimento no idioma
inglés. O resultado se apresentou como segue: obtivemos 66,7% com resposta “sim” e 33,3%
com resposta “ndo”. Abaixo segue gréfico obtido pelas respostas:

Grafico 2 - Pesquisa realizada com alunos ingressantes

Vocé tem conhecimento de inglés?

27 resposias

@ sim
@ nio

Fonte: SANTOS; DIEGUES, 2020

O foco na quinta questdo era ter uma base na questdo anterior, como o aluno classifica
o conhecimento de inglés até o momento. Como resultado, com base em 27 entrevistados, nivel
bésico obteve 73,7%, nivel intermediario obteve 21,1% e nivel avancado 5,3%. Abaixo segue
gréafico obtido pelas respostas:
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Grafico 3 - Pesquisa realizada com alunos ingressantes
Se a sua resposta foi sim para a questéo anterior, como vocé classifica o seu conhecimento?

19 respostas

@ hasico
avancado @ intermediario
11(5,3%) avancado

Fonte: SANTOS; DIEGUES, 2020

A pergunta de nimero seis tinha carater especifico da area, questionando se o idioma
inglés é importante para os profissionais da area de Analise e Desenvolvimento de Sistemas;
obtivemos 100% das respostas “sim”. A sétima questéo tinha como foco saber dos entrevistados
a necessidade de outro idioma para conseguir uma vaga nha area cursada, ter conhecimento das
terminologias da area para uso na area. Os dados obtidos nos mostra que apenas 3,9%
discordam da real necessidade desse tipo de conhecimento, enquanto 85,2% concordam que o
idioma é importante e 11,1% ndo tem certeza ou ndo soube responder. Abaixo segue grafico

obtido pelas respostas:

Grafico 4 — Pesquisa realizada com alunos ingressantes
O inglés & importante para vocé conseguir uma vaga na area de Andlise e Desenvolvimento de

Sistemas?
27 respostas
@ sim
& nio
@ ndo sai

Fonte: SANTOS; DIEGUES, 2020

A Ultima pergunta do primeiro questionario, buscava saber se as disciplinas de inglés

ministradas na Faculdade de Tecnologia do Estado de S&o Paulo, podem ajudar a conseguir
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uma vaga na area de Tecnologia. As respostas encontradas, divididas entre “sim” e “nao” foram,
respectivamente de 74,1% para sim e 25,9% para nao.

Seguindo para o proximo questionario, a segunda pergunta do questionario B busca
conhecer o perfil do aluno veterano do curso. Todos os alunos que responderam ao questionario
afirmaram ser estudantes da area. A pergunta de numero trés, assim como no primeiro
questionario procurava descobrir se 0 aluno era oriundo da escola publica ou privada. Dentre
as respostas, obtivemos a margem apresentada, escola publica 68,2 % e escola privada 31,8%.

Abaixo segue grafico obtido pelas respostas:

Grafico 5 - Pesquisa realizada com alunos veteranos
WVocé e oriundo da:

22 respostas

@ escola privada
@ escola pablica

Fonte: SANTOS; DIEGUES, 2020

A quarta questdo buscava compreender com que frequéncia o estudante veterano se
depara com termos em inglés. Todos os alunos que responderam ao questionario afirmaram que

frequentemente se deparam com termos em inglés. Abaixo segue grafico obtido pelas respostas:

Grafico 6 - Pesquisa realizada com alunos veteranos
Com que frequéncia vocé se depara com termos em inglés da area de Anélise e
Desenvolvimento de Sistermas?

22 respostas

@ frequentements

@ &sverzes
raramente

@ nunca

Fonte: SANTOS; DIEGUES, 2020
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O foco na quinta questdo era, a partir da questdo anterior, entender como o aluno
classifica a compreenséo dos termos em inglés encontrados em atalhos ou comandos. Como
resultado, com base em 22 entrevistados, 81,8% disseram compreender por completo os termos
encontrados, enquanto 18,2% disseram ndo compreender. Abaixo segue grafico obtido pelas

respostas:

Grafico 7 - Pesquisa realizada com alunos veteranos
Em relagao aos termos em inglés, vocé consegue entendé-los por completo? (ex.:
metodologias [ atalhos / comandos ...)

272 respostas

® sim
@ pouco

naog

Fonte: SANTOS; DIEGUES, 2020

A pergunta de nimero seis tinha carater especifico da area, questionando qual idioma
estrangeiro € encontrado com mais frequéncia na area de Analise e Desenvolvimento de
Sistemas, 100% concordaram que a lingua encontrada com mais frequéncia na area seria 0
inglés.

A sétima questdo tinha como foco saber dos entrevistados a compreensao dos mesmo
em um segundo idioma. Conforme dados obtidos, 59,1% conseguem ler textos em outro idioma,
mas ndo conseguiriam se expressar, enquanto 31,8% conseguem ler textos e conseguem se
comunicar sem dificuldades; ja 9,1% ndo conseguiriam se comunicar em outro idioma, mas

conseguem ler textos simples. Abaixo segue grafico obtido pelas respostas:
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Grafico 8 — Pesquisa realizada com alunos veteranos

Voce fala / compreende um segundo idioma?
22 Mespostds

@ sim , leio tetos @ me COMUNIco Sem
dificuldades

. girm, leio [ex1o8 mas nad S&i me
expressan

M&o, mas consigo ler textos simples
@ Mo, nenhum enlendimento

Fonte: SANTOS; DIEGUES, 2020

A oitava pergunta procurava saber entre os participantes da pesquisa sobre o uso das
terminologias, mas ndo retirava o direito de respostas dos demais participantes, atingindo o
seguinte resultado. Seguindo de “A” a “D”, respectivamente, “frequentemente”, “as vezes”,
“raramente” e “nunca”. Foram 11,3% para sim e 88,7% para néo.

A nona pergunta, também de carater mais amplo para os entrevistados, buscava saber
se 0 conhecimento em outras linguas, era necessario para trabalhar na area de Analise e
Desenvolvimento de Sistemas, uma vez que o uso de outros idiomas se encontra muitas vezes
necessario para melhor compreensdo de sistemas. As respostas encontradas, divididas entre
“sim” e “ndo” foram, respectivamente de 81,8% para sim e 12,2% para nao.

A Ultima questdo era de carater aberto, buscando conhecer onde os entrevistados atuam em
seus respectivos locais de trabalho. Os resultados foram de forma aberta, a grande maioria ja

atua na area de Tecnologia (81,8%). A tabela 1 descreve os resultados do estudo.

Tabela 1 - Qual sua area de atuacao na empresa onde trabalha?

Entrevistados

Votos Porcentagem
Analista de Suporte a Sistemas 5 22,9
Analista Desenvolvedor de sistemas 4 18,2
Consultor Técnico 3 13,7
Estagiario 2 9,0
Seguranca da Informacéo 2 9,0
Tester Funcional 2 9,0
Desempregado 4 18,2
Total 22 100

Fonte: SANTOS; DIEGUES, 2020.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Com o resultado dos questionarios foi possivel verificar que a maioria dos estudantes
que ingressam no curso em algum momento ja se deparou com outro idioma na &rea, mesmo
em manuais ou comandos. Assim, a lingua inglesa acaba se tornando algo usual.

Alunos veteranos, que estdo cada vez mais habituados com as disciplinas do curso,
afirmam o quanto é essencial para a carreira possuir um segundo idioma. A maior parte dos
entrevistados para pesquisa, oriundos da rede publica de ensino consegue alcangar algum cargo
na area, mesmo com as dificuldades dos termos em outro idioma na area; a confianca e
familiaridade com os termos com o passar do curso, faz com que muitos alunos nao fiqguem
receosos de encontrar um emprego na area.

O inglés é algo fundamental para todo profissional de TI. Sem conhecimento, poucos
profissionais da area atingem o sucesso na carreira. Praticamente todo o contetdo importante
desse mercado esta em inglés. Para tanto, alguns alunos afirmam ser indispensavel na busca de
uma vaga no mercado de trabalho, o conhecimento em outro idioma.

Os termos técnicos encontrados com frequéncia, ficam cada vez mais familiarizados nas
entrevistas e no dia a dia da area, ndo sendo mais um empecilho para ndo se sair bem em
entrevista e testes classificatorios.

Sem inglés o estudante, buscando atuar na area, ficara defasado em conhecimento na
area, visto que este € um mercado que se atualiza em uma frequéncia absurda. Podemos assim
finalizar dizendo que esse profissional jamais se estabelecera de forma estavel ou sera uns dos

melhores na area sem a conciliacdo do conhecimento especifico da area como a lingua inglesa.
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