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RESUMO

O municipio de Peruibe possui uma sazonalidade turistica expressiva e uma forte dependéncia
econbmica dos setores comercial e de servi¢cos que, entretanto, apresentam um suporte
inadequado de propaganda e marketing quanto a ubiquidade, custos e responsividade. Um
aplicativo de propaganda digital para dispositivos moveis foi proposto como solucdo aos
comerciantes da regido. A metodologia ativa “Arco de Maguerez” foi aplicada a partir da
andlise da realidade local e da definicdo do problema, culminando na construcao do aplicativo,
gue demonstrou aceitacdo significativa pelos comerciantes da cidade.

PALAVRAS-CHAVE: Propaganda digital. Dispositivos moveis. Ubiquidade. Responsividade.

ABSTRACT

The municipality of Peruibe has an expressive tourist seasonality and a strong economic
dependence on the commercial and services sectors, however they present an inadequate
propaganda and marketing support regarding ubiquity, costs and responsiveness. A digital
advertising application for mobile devices has been proposed as a solution to the region's
merchants. The active methodology "Arco de Maguerez" was applied based on the local reality
analysis and problem definition, culminating in the construction of the application, which
demonstrated significant acceptance by merchants of the city.
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INTRODUCAO

A Regido Metropolitana da Baixada Santista (RMBS), criada pela lei complementar No.
815, de 30 de julho de 1996 (SAO PAULO, 1996), localizada no litoral de Sdo Paulo, é uma
regido composta por nove municipios - Peruibe, Itanhaém, Mongagua, Praia Grande, S&o
Vicente, Cubatdo, Santos, Guaruja e Bertioga. Esta regido possui uma economia centrada
basicamente em atividades vinculadas ao Porto de Santos, a Pesca, ao Turismo e & Industria;
esta Ultima associada predominantemente ao complexo industrial de Cubatdo (AGEM, 2014;
PETROBRAS, 2019). Esta regifo apresenta forte inclinagdo para o turismo, devido aos seus
inimeros atrativos naturais como praias, serras, trilhas e cachoeiras (TRINDADE;
NASCIMENTO; CLARO, 2014). Apesar de estar disponivel ao curso de todos os meses do
ano, o turismo ndo é ativamente explorado como uma industria de negdcios, pois os turistas
visitam apenas em determinados periodos e feriados.

A cidade de Peruibe, foco de estudo deste trabalho, possui uma populagédo flutuante
estimada em 200.000 pessoas, com uma populacdo fixa de 66.572 habitantes, totalizando em
torno de 266.572 individuos durante o periodo do verdo, o que corresponde a um aumento de
aproximadamente 300% em relacdo a populacéo fixa do municipio. Outro fato observado é que
44% dos domicilios sdo considerados ocasionais, um ndmero bastante expressivo, sendo o
veraneio um importante segmento econdémico (PERUIBE, 2018). Examina-se que, para a
economia do municipio, o setor de producdo é o comércio, abrangendo 38,5% da quantidade
total de estabelecimentos, sendo o setor de maior impacto econémico, seguido pelo setor de
servicos, que corresponde a 55,8% do total de estabelecimentos, ambos apresentando

crescimento significativo nos ultimos anos, Tabela 1 (Ibidem).

Tabela 1 - Setores de Producao de Peruibe

SETOR %
Servigos 55,8
Industria 1,9
Comércio 38,5
Construcdo civil 3,4
Agricultura 0,4

Fonte: (SAO PAULO, 2019)

Nota-se que Peruibe, além de apresentar alta sazonalidade quanto a sua populacéo,
representa participacdo na economia proveniente do setor de comércio e servigos de 94,3%, o
gue torna o turismo o foco principal da economia do municipio e, consequentemente, a

dependéncia principal para o desenvolvimento da cidade.
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A partir desta observacdo da realidade e imbuido com esta percep¢do econémica do
municipio e o desejo de identificar o quanto de suporte o setor de comércio e servigos possuli
de apoio as suas operacoes, decidiu-se pela realizacdo de um estudo preliminar in loco; para
identificar os pontos-chave, com 72 comerciantes da cidade de Peruibe durante o0 més de julho
de 2018, conforme descrito no item 2 deste artigo.

A andlise do estudo constatou um déficit no setor referente aos suportes disponiveis para
propaganda'e marketing?. O estudo demonstrou que o principal fator de inadequacéo ¢ a falta
de ubiquidade® da propaganda encontrada nos meios existentes, representados por panfletagem,
periddicos (jornais de bairro e guias turisticos), midias convencionais como TV e rédio,
outdoors e outros. Outro problema identificado € o custo de alguns desses meios de propaganda,
ainda proibitivos para muitos comerciantes. O estudo revela, ainda, a percepcdo dos
entrevistados de que os meios de propaganda representados pela “Web” sdo ainda inadequados
por n&o estar, na sua maioria, adaptados para serem veiculados com responsividade*, tecnologia
necessaria para dispositivos moveis. Assim, o formato tradicional de propaganda ndo atende a
turistas e veranistas, principais alvos da economia do municipio, de forma eficiente.

Algumas hipoteses de solucao foram identificadas; por exemplo:

= A criacdo de totens digitais para serem colocados em pontos estratégicos da
cidade, onde o turista poderia acessar as informag6es sobre o comércio e servigos
locais;

= A criagdo de um “site” responsivo de busca de classificados online, de forma
que poderia ser acessado por computadores desktop e também por equipamentos
mobile, através de um navegador, e

= Acriacdo de um aplicativo para smartphones que possa ser instalado e acessado
com facilidade pelos usuérios, que, através de toques na tela, teriam acesso as

informagdes solicitadas.

! Propaganda é a propagacdo de principios, ideias, conhecimentos ou teorias, é a arte e técnica difusdo de
mensagem de carater informativo e persuasivo, por parte de anunciante identificado, mediante compra de espaco
em TV, jornal, revista etc.; publicidade (HOLANDA, 2010).

2 Marketing ¢ um conjunto de estratégias e acGes que proveem o desenvolvimento, o langamento e a sustentagdo
de um produto ou servico no mercado consumidor, permitindo aumentar a aceitacdo e fortalecer a imagem de
pessoa, ideia, empresa, produto, servico etc., pelo pablico em geral, ou por determinado segmento desse publico
(HOLANDA, 2010).

3 Ubiquidade é a propriedade do que esta em toda parte ao mesmo tempo, onipresenca (HOLANDA, 2010).

4 Responsividade, no contexto de web design, é a propriedade na qual a disposicdo dos elementos e o contetido se
adaptam de acordo com o tamanho da tela do usuério, permitindo um conforto visual sem comprometer o contetdo
(““Que Conceito - Dicionario”, 2019).
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Este estudo preliminar nos levou a refletir sobre uma proposta para uma melhor solucéo,
com mais eficiéncia para os turistas e veranistas do municipio, criando assim, através da
tecnologia, um meio de resposta a esta necessidade de propaganda. Isto resultou na seguinte
pergunta de pesquisa: “Poderia um aplicativo com tecnologia de dispositivos moveis atender
as necessidades da regido de forma eficaz e eficiente, a0 mesmo tempo suprindo uma maior
ubiquidade da propaganda, com um custo mais baixo e de forma responsiva?”’

Para orientar a conducéo do estudo e da solucdo, foi determinado o objetivo principal,
considerando a hipotese norteadora, intrinseca na propria pergunta da pesquisa, que é a criagdo
de um aplicativo para “smartphones” que possa ser instalado e acessado com facilidade pelos
usuarios, que, através de toques na tela, teriam acesso as informaces solicitadas.

Revestido deste entendimento, foi concebido o seguinte objetivo:

= Fornecer um servico de andncios para o comércio no formato de lista
classificada, voltado para turistas, veranistas e moradores do municipio de
Peruibe, com a possibilidade de uma futura expansdo para outros municipios,

disponibilizado no formato de um aplicativo para a plataforma Android.

1.1. MATERIAS E METODOS

Devido ao cunho multidisciplinar do “Curso Tecnologico de Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas”, promovido pela Fatec Praia Grande®, e estando este trabalho
focado na solucdo de problemas que se originam na vida real e cuja solugédo proposta se aplica
a esta mesma realidade, necessitando para isto uma participacdo ativa do aluno na busca de
conhecimentos e competéncias, escolheu-se uma metodologia ativa, dentre as quais se optou
pela metodologia de problematizacdo com o Arco de Maguerez, Figura 1.

Metodologia ativa é um conjunto de atividades organizadas, focadas principalmente na
educacédo, onde o estudante deixa de ser agente passivo no processo de aprendizagem para
assumir um papel ativo neste processo, por meio de agdes pedagogicas de estimulo a
apropriacdo e producdo do conhecimento e analise de problemas (CAMARGO; DAROS,
2018). Desta forma, a metodologia ativa € um conceito educacional onde o estudante se coloca

como principal agente de seu aprendizado cujo conhecimento deixa de ser apenas transmitido

5 As Faculdades de Tecnologia do Estado de Sdo Paulo (FATEC) sdo instituicdes de ensino superior pablicas
brasileiras; pertencentes ao Centro Estadual de Educacdo Tecnolégica Paula Souza (CEETEPS), autarquia da
Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Ciéncia e Tecnologia (SDECTI) do estado de S&o Paulo (CEETEPS,
2019).
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e passa a ser obtido de maneira mais ativa pelo aluno, e os professores sdo coparticipantes do
processo, assumindo um papel voltado a orientacdo e tutoria, incentivando o estimulo a critica
e reflex@o pelo aluno e orientando-o quando preciso. Esse maior protagonismo por parte do
estudante colabora para que ele aprenda melhor e mais rapido (BERBEL, 1995; LIMA, 2017).

A educagdo “problematizadora™® parte do principio de uma aprendizagem que
transforma a realidade e os sujeitos, atraves do dialogo e da participacdo ativa ao se deparar
com uma situacao-problema, que passa a ser objeto de andlise, teorizacédo, hipdteses de solugéo,
propondo solucBes que, caso colocadas em pratica, venham a transformar de modo positivo a
realidade encontrada (BORDENAVE; PEREIRA, 1989).

Figura 1- Arco de Maguerez
Teorizagao

Pontos Chave Hipdteses de Sclugdo

= Aplicagdo a
Observagdo da . -
Realidade (Problema) Realidade (Pratica)

-

1 REALIDADE v
Fonte: Arco de Maguerez (apud BORDENAVE; PEREIRA, 1989, p.24)

Dentre as metodologias ativas, a problematizacdo com o Arco de Maguerez diferencia-
se de outras metodologias de mesmo fim, pois, parte de uma realidade na qual se observou o
problema e posteriormente retoma a realidade concreta com novas informacbes e
conhecimentos visando a transformacéo (BERBEL, 1995; LIMA, 2017). Tais caracteristicas se

alinham com o conceito deste trabalho, motivo principal de sua escolha.

2. ELABORAGAO DO ESTUDO PRELIMINAR

Um estudo preliminar foi realizado para a compreenséo da situacéo real enfrentada no
desenvolvimento da solugé&o proposta.
O estudo esta calcado em uma abordagem de entrevista estruturada, se utilizando de um

formulario com 10 questdes fechadas, que foi aplicado inicialmente a setenta e dois (72)

® Palavra derivada de problematizar. Atribuir natureza ou carater de problema (HOLANDA, 2010).
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participantes, realizado em julho de 2018. Algumas consideragdes foram observadas com a
utilizacdo desta técnica de coleta de dados, as entrevistas estruturadas sdo as mais indicadas
para pesquisas quantitativas, sendo em sua maioria utilizadas perguntas fechadas (LUDKE;
ANDRE, 1986; SESC SAO PAULO/CEBRAP, 2016). A grande vantagem das entrevistas
estruturadas € a facilidade de organizar dados apurados nas entrevistas, facilitando a rapidez e
precisdo das respostas, comparativamente a utilizacdo de questionario (BAPTISTA; CAMPOS,
2018; LUDKE; ANDRE, 1986).

As questbes sdo apresentadas a seguir, juntamente com o gréfico resultante, seguido de

uma andlise focada na questéo.

Figura 2 - Questdo 1 - Preferéncia pelos meios de comunicacédo
Q1 - Preferéncia pelos Meios de Comunicacao

Propaganda "boca-a-boca"  m—
Cartdo devisitas mm
Panfletos, Folhetos, Mala direta, etc. h
Revistas, Jornais, Guias turisticos, etc -
Outdoors, Placas, Frontlight, etc '
TV, Radio, Carros desom, etc. B
Meios pagos na internet .
Meios gratuitos na internet
Outros meios l
0 10 20 30 40 50 &0 70 BO
M 3. 50 em épocas especiais M 2. Periodicamente 1. O tempo todo

Fonte: Elaborado pelos Autores

Questao1

Objetivo: Identificar em quais recursos o comerciante ou prestador de servicos aplica
seus esforcos em propaganda e com qual frequéncia.

Pergunta: Quais os meios utilizados atualmente pelo estabelecimento para divulgar os
seus produtos e / ou servi¢os? (Marcar somente 0s que se aplicam).

Andlise: Observa-se pela Figura 2, a predilecdo por meios gratuitos ou mais baratos,
indicando; portanto, a preocupagdo com o custo da propaganda.
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Questao 2

Objetivo: Verificar a eficacia individual dos meios de propaganda disponiveis ao
empreséario, segundo a sua visao.

Pergunta: Na sua percepcdo, existe algum meio de propaganda entre os disponiveis em
sua cidade que, individualmente, consegue atingir plenamente o seu publico-alvo?
(Independente de custo).

Anédlise: Ao observar a o gréafico da questdo 2 (Q2), Figura 3, 0s empresarios ndo
enxergam uma solucdo Unica de propaganda como estratégia para atingir o seu publico-
alvo.

Figura 3 - Questbes2e 3

Q2 - Existe um meio de comunicacio Q3 - Existe um meio de comunicagdo atual que

atual que atinge todo o seu publico-alvo? atinge todos lugares necessarios
simultaneamente?

Sim

Sim 4,2%

11,1%

Nao Nio
88,9% 95,8%

Fonte: Elaborado pelos Autores

Questiao 3

Objetivo: Verificar a percep¢do de ubiquidade dos meios de propaganda ao empresario,
segundo a sua visao.

Pergunta: Na sua percep¢do, existe algum meio de propaganda entre os disponiveis em
sua cidade que, individualmente, consegue atingir todos os lugares necessarios ao
mesmo tempo para 0 seu negocio? (Independente de custo).

Analise: Via grafico da questdo 3 (Q3) na Figura 3, 0s empresarios apresentam a
percepcdo de que nenhum meio disponivel é capaz de suprir sozinho o problema da
ubiquidade da propaganda, denotando, portanto, um déficit no setor quanto a este
quesito.
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Figura 4 - Questles 4 e 5

Q4 - Consegue atingir o plblico-alvo com os Q5 - Consegue atingir todos os lugares ao mesmo
esforcos de propaganda atual? tempo com os esforcos de propaganda atual?
Consigo atingir meu publico- Consigoatingirtodos os lugares
jsferf ao mesmo tempo e est
alvo e estousatisfeito comos o m p Consigo atingirtodos os
rew satisfeito com osresultad
lugares ao mesmotempo,
83 2,8% A
poréma um custo elevado
- - 15,3%
M3o consigo atingir Consigo atingir meu
plenamenteomeu plblico- publicg-alva, porémaum
alvo,independente dos custe elevado N3o consigoatingirtodos os
gastas 27,8% lugares ao mesmo tempo,
63,9% independente do gasto

81,9%

Fonte: Elaborado pelos Autores

Questao 4

Objetivo: Verificar se o esforco estratégico empreendido em propaganda pelo
empresario, utilizando-se dos meios disponiveis, é eficaz, segundo a sua visao.
Pergunta: Na sua percepcao, vocé consegue atingir plenamente o seu publico-alvo com
os esforcos atuais em propaganda?

Anélise: O Q4 da Figura 4, mesmo podendo usar varios meios de comunicacdo a
disposicao, tem-se a percepcao de que o esforco ndo € plenamente eficaz.

Questao 5

Objetivo: Verificar se 0 empresario consegue atingir a ubiquidade através do seu
esforco estratégico empreendido em propaganda, segundo a sua Vvis&o.

Pergunta: Na sua percepcao, o esforco em propaganda que vocé realiza consegue
atingir todos os lugares necessarios a0 mesmo tempo?

Analise: O Q5 da Figura 4, gue mesmo tendo varios meios de comunicacdo a disposicao,
tem-se a percepcdo de que o esforco aplicado ndo é plenamente capaz de resolver o
problema da ubiquidade da propaganda.

Questao 6

Objetivo: Verificar como o0s empresarios consideram a acessibilidade aos sites
comerciais da cidade utilizando-se o computador.

Pergunta: A sua percepc¢do quanto a facilidade de navegacdo dos sites comerciais da
cidade quando acessados pelo computador é de que:

Analise: Nao foram detectadas dificuldades maiores de navegacdo pelo computador
para acessar conteido de propaganda da cidade, segundo a visdo dos empresarios.
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Questao 7

Objetivo: Verificar como 0s empresarios consideram a acessibilidade aos sites
comerciais da cidade utilizando-se o celular.

Pergunta: A sua percep¢do quanto a facilidade de navegacdo dos sites comerciais da
cidade quando acessados pelo celular € de que

Figura 5 - Questées 6 e 7

Q6 - Como é a facilidade de navegac3o dos sites Q7 - Como ¢ a facilidade de navegacdo dos sites
comerciais quando acessados pelo computador? comerciais quando acessados pelo
CELULAR?

580 sempre dificeis

580 quase sempre
- denavegar 530 quase sempre

dificeis de navegar

0,0 dificeis de navegar S0 sempre faceis
85% de navegar
530 sempre 1%
dificeis de navegar
Sao . 7% —
fac 530 guase sempre
faceisde navegar —
W 50, 7%

Fonte: Elaborado pelos Autores

Analise: Observa-se, nesta questdo, que existe muita dificuldade por parte do
comerciante para acessar contetdo de propaganda local pelo celular, sendo um forte
indicio de que estes conteudos ndo possuem a responsividade necessaria.

Questao 8

Objetivo: Verificar a dificuldade de utilizacdo do celular para ter acesso a propaganda,
com a finalidade de identificar a falta de responsividade dos meios para com estes
celulares.

Pergunta: VVocé acha que os sites deveriam ser mais faceis de serem visualizados no
celular?

Anélise: Quando o resultado da questdo acima é confrontado com os resultados das
questdes 6 e 7, 0os meios apresentados pela web, em geral, ndo estdo se apresentando
responsivos o suficiente até 0 momento, segundo a percepcao dos comerciantes.

Figura 6 - Questdes 8e9

Q8 - Vocé acha que os sites deveriam ser melhor (9 - Vocé acha interessante um aplicativo para
visualizados no celular? celular para acessar propagandas e servicos de
sua cidade?

Fonte: Elaborado pelos Autores.
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Questao 9

Objetivo: Verificar se a proposta de um aplicativo apropriado para propaganda seria
bem aceita pelos comerciantes.

Pergunta: VVocé acha interessante a ideia de um aplicativo para celular para acessar
informac0es de propaganda do comercio e servicos de sua cidade?

Analise: O resultado desta questdo demonstra uma boa aceitagdo por parte dos
comerciantes quanto a ideia de um aplicativo que possa ser mais um meio de propaganda
disponivel para eles.

Questiao 10

Objetivo: Avaliar quais seriam as principais dificuldades enfrentadas para agdes em
propaganda, segundo a visdo do empresario.

Pergunta: Do seu ponto de vista, quais os principais problemas enfrentados nos
esforcos de propaganda?

Anélise: Nesta questdo, segundo os comerciantes, os trés principais problemas
enfrentados pelo setor de propaganda seriam a falta de ubiquidade, os custos altos e a
falta de meios mais modernos de propaganda, como por exemplo, meios responsivos
para visualizacdo em celulares, ratificando os resultados obtidos nas questdes anteriores.

Figura 7 - Questdes 10

Q10 - Quais os principais problemas nos esforcos
de propaganda?

e

29,2%

17,1 % - A dificuldade de encontrar meios mais modernos de propaganda (ex.: Smartphones,
Tablets, etc.).

04,6 % - O tempo muitas vezes longo para a propaganda ser devidamente veiculada nos meios.
29,2 % - A dificuldade de manter ao mesmo tempo varios meios de propaganda de forma continua
e abrangente.

16,2 % - Os fatores externos que afetam o desempenho dos meios de propaganda (ex.: Distribuir
panfletos em dias de chuva)

07,9 % - A falta de flexibilidade dos meios de propaganda que ndo permitem mudancas
estratégicas em curto prazo, quando necessario.

25,0 % - A possibilidade de investir somente em alguns meios, enquanto outros, apesar de serem
adequados, apresentam custos excessivos.

Fonte: Elaborado pelos Autores
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3. PROPOSTA E DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

Tendo as fases anteriores do método j4 realizadas e com uma visdo holistica do problema
em questdo, passou-se para a fase da “Aplicagio a Realidade” com a formalizagdo e
desenvolvimento do projeto, que consiste em um sistema de anuncios classificados do comércio
e servicos de Peruibe, voltado para turistas e veranistas. Para alcancar o objetivo proposto,

foram elaboradas duas vertentes principais de desenvolvimento do sistema:

= A construcdo de um aplicativo Android gratuito para “Smartphones” utilizado
pelos turistas e veranistas, que lhes permita buscar comércios da cidade por meio
de processos de classificacéo; e

* A constru¢do de um modulo de gerenciamento “Web” que ¢ operado por um
parceiro comercial, responsavel por gerenciar os clientes do sistema, e por um
administrador, responsvel por gerenciar 0s parceiros comerciais e suas carteiras

de clientes, caso necessario

3.1 APLICATIVO

O aplicativo permite que o usuario escolha um ramo comercial, uma area comercial (se
houver) e um bairro especifico do municipio, obtendo assim uma lista ordenada que contém os
comércios cadastrados que correspondem a tais critérios escolhidos.

A lista ¢ dividida em comércios “Premium” e comércios “Free”. Os comércios
“Premium” sdo pagos, possuem um destaque acima dos comércios “Free”, precedendo-0s por
ordem de chegada de pagamento, e uma &rea prépria para detalhamento do comércio
(denominada “area Premium”). Os comércios “Free” sdo gratuitos e organizados de forma
alfabética, ndo possuem as regalias dos comércios “Premium”, porém podem ser atualizados
para “Premium” mediante pagamento. Deverd existir uma op¢do para o usudrio reportar
possiveis erros no cadastro de um dado comércio da lista, seja ele “Free” ou “Premium”.

Devido a possibilidade de expansdo para outros municipios, ao rodar o aplicativo pela
primeira vez, havera outra lista prévia de estados e cidades a escolher, logo, o usuario deve

escolher um estado e cidade como padréo, que pode ser modificado a qualquer momento.
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3.2 GERENCIAMENTO E ADMINISTRAGAO VIA “WEB”"

O modulo de gerenciamento da “Web” ¢ dividido em duas areas: administracao do
sistema (de responsabilidade de um administrador) e gerenciamento de clientes (de
responsabilidade de um parceiro comercial). A administracdo do sistema permite o cadastro e
gerenciamento de cidades, bairros, ramos de atividade e suas respectivas areas, parceiros
comerciais ativos, o controle da ordem dos antncios dos comércios “Premium”, e sua ativacdo
e desativacdo. O administrador, dotado de um nome de usuario e senha predeterminado, e tem
acesso as carteiras de clientes de todos os parceiros comerciais no sistema, podendo transferi-
las entre 0s mesmos, caso seja necessario. Para cadastrar um parceiro comercial no sistema, é
necessario o CPF ou CNPJ, nome completo, endereco completo, um nome de usuario e senha.

O gerenciamento de clientes permite o cadastro e gerenciamento de comércios “Free”,
comércios “Premium” e suas respectivas areas “Premium”, e a requisicdo de promog¢do de
comércios “Free” para comércios “Premium”. Cada CNPJ ¢ considerado um comércio unico,
ou seja, comeércios que possuam filiais devem ter mais de um cadastro se assim desejarem. Toda
e qualquer requisi¢ao de promogao de um comércio “Free” para um comércio “Premium” passa
por uma avaliagdo manual prévia, de responsabilidade do administrador, para garantir a
integridade dos dados cadastrados e que o devido pagamento pelo servico tenha sido efetuado.
Para cadastrar um comércio “Free”, ¢ necessario o nome fantasia, ramo principal de atuacdo do
comércio e sua respectiva area de atuacdo, estado, cidade, bairro, CEP, endereco, nimero,
complemento (se houver) e o telefone do comércio (se houver).

Para requisitar a promog¢ao de um comércio “Free” para um comércio “Premium”, além
dos dados descritos acima, também € necessaria a razao social, CNPJ, inscri¢do estadual (se
houver), nome, telefone e e-mail para contato. Também € necessaria a aceitacdo de uma
clausula contratual por parte do préprio comércio.

Apods a efetiva promogdo do comércio “Free” para comércio “Premium”, a 4rea
“Premium” estard disponivel para gerenciamento. A area ‘“Premium” em si consiste em trés
componentes opcionais: um cartdo de visitas virtual, uma area de texto descritivo sobre o

comeércio, e uma galeria de fotos com espaco para até cinco fotos do comércio.
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3.3 TECNOLOGIA UTILIZADA

Preferiu-se a utilizacdo de software livre e de cddigo aberto durante o desenvolvimento
do projeto, com excecdo do MS Project, software utilizado para a cria¢cdo do cronograma.
Alguns exemplos sdo: Pencil (criacdo de mockups), ArgoUML (documentacdo dos casos de
uso), FileZilla (cliente FTP), Eclipse (IDE para desenvolvimento do médulo Web) e Atom (IDE
para desenvolvimento do aplicativo), Gimp e Inkscape (para edi¢do de imagens e criacdo de
recursos graficos), phpMyAdmin (Front-end para administracdo do banco de dados) e SQL.ite
(banco local no aplicativo para espelhar o banco MySQL, com a finalidade de sincronizar dados

dos comércios cadastrados).

4. RESULTADOS

Com o término do desenvolvimento do projeto, o aplicativo entrou em uma fase de
“testes beta”; retornando a realidade, conforme o método de metodologia ativa Arco de
Maguerez; com a participacdo de 5 comerciantes e 5 usuarios finais, totalizando 10 testadores,
com a finalidade de verificar o comportamento em campo do aplicativo.

Uma nova entrevista estruturada foi realizada, se utilizando de um pequeno formulério
com nove (9) questBes fechadas, conforme a Figura 8. A anélise, conforme o gréfico da Figura
9, revela uma aceitacdo positiva por boa parte dos participantes que testaram o aplicativo. A
estratégia de negocio dos anuncios “Free” foi de grande interesse para os comerciantes, que
também consideraram justo o prego sugerido para os anuncios ‘“Premium”. O aplicativo
também foi considerado estavel, leve e de facil navegabilidade e manutencdo de dados pela

maioria, se mostrando assim funcional e apto a entrar no mercado futuramente.
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Figura 8 - Questionario de Teste de Aceitacdo e Receptividade do Aplicativo
Questionario de Teste Beta
Informacdes sobre o aplicativo
Qual foi sua percepcdo quanto ao aplicativo? Marque todos os que se aplicam:

Resposta

Pergunta

@
3
P
e
o

QFO01 | Gostei do aplicativo de forma geral

QF02 | E estavel, sem travamentos

QFO03 | E leve e/ ou rapido de se navegar

QFO04 | As informagdes estdo bem organizadas, visualmente adequadas

QFO05 | E fécil encontrar a informagc&o que procuro

QFO06 | E fécil e / ou rapido para alterar dados

QFO07 | A informacdo esta disponivel em qualquer lugar que eu esteja

QFO08 | A possibilidade de fazer um andncio gratuito é interessante

~ ||~ ~|~|~|~|~|—~
~— |~ [~ [~ |~ |~ |~ [~ [~
~ ||~ ~|~|~|~|~|—~
~— |~ [~ [~ |~ |~ |~ [~ [~

QF09 | O preco sugerido para anincios “Premium” € justo

Fonte: Elaborado pelos Autores

Figura 9 - Anadlise dos Dados do Questionario
Questionario de Teste Beta

O prego sugerido para andncios Premium é...
A possibilidade de fazer um anuncio gratuito é...
Ainformagdo esta disponivel em qualquer...
E facil e / ou rapido para alterar dados
E facil encontrar a informagio gue procuro
As informactes estio bem organizadas,...

E leve e / ou rapido de se navegar

E estédvel, sem travamentos

Gostei do aplicativo de forma geral
o 2 4 5] 8 10

ENdo ESim

Fonte: Elaborado pelos Autores

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Foi observado um problema real relacionado a um déficit de suporte no setor de
marketing e propaganda (problema), com énfase nas caracteristicas de ubiquidade, custo e
responsividade (pontos chave), com consequéncia nos meios de divulgacdo do comércio e de
servicos ofertados no municipio de Peruibe. O estudo preliminar realizado serviu de base para
a teorizacdo e compreensdo do problema e dos pontos chave, culminado com trés hipéteses de
solucéo.

A solucéo escolhida, a criacdo de um aplicativo para smartphones, foi desenvolvida e
implantada no contexto da realidade do problema identificado, trazendo resultados iniciais, a
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partir da realizacdo de “testes beta”. Estes resultados demonstraram a sinergia do grupo de
pesquisa, a aplicacdo do conhecimento tecnolégico, aplicado pelos formados (Jean Francisco
Lessa e Michel Schaaf Lessa), sobretudo pela escolha de ferramentas Open Source e a aplicacéo
de método norteador, como o Arco de Maquerez, que pudesse fazer com que a solugédo acertada
pudesse ser desenvolvida e implantada.

No momento da escrita deste artigo, a base de dados do sistema ja continha mais de
1.200 comércios cadastrados. Com o nivel de aceitacdo inicial satisfatorio dos comerciantes e
usuarios. Uma nova pesquisa de satisfacdo estava em agendamento para a continuidade do
atendimento do déficit do setor de propaganda e marketing dos comércios da cidade, garantindo
uma maior ubiquidade, um suporte mais adequado a responsividade e um custo mais acessivel
devido a contemplacdo do formato do negdcio. Contudo, entendemos que o aplicativo pode e
deve ser aperfeicoado com o tempo, com o desenvolvimento de novas funcionalidades como,
por exemplo, um maédulo financeiro, e melhorias constantes para atender um potencial aumento
na demanda do servigo oferecido, tais como um maior investimento em infraestrutura e

servidores.
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