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Professor

LILIAM SAYURI SAKAMOTO
Ementa

Estudos de conceitos basicos de Sistemas de Informagdes. Estudo das aplicagdes dos Sistemas de Informagdes nas
organizagdes. Potencial estratégico dos Sistemas de Informacdes para o negdcio. Perspectivas do uso dos Sistemas de
Informacdes no suporte a Processos Gerenciais nas organizagdes. A Tecnologia da Informacédo como infraestrutura para os
sistemas de informagoes.

Objetivo
Conhecer os principais sistemas de informacdes da organizacéo e identificar usuarios e componentes. Correlacionar a
importancia dos sistemas de informagbes com a estratégia organizacional e a tomada de decisdes.

Metodologia
Apresentacgéo por slides

Critérios de Avaliagéo
Formula :iif(EX<>0,(((P1+P2+TR)/3)+EX)/2,(P1+P2+TR)/3)
Legendas
P1-Prova- - P1-Prova
P2 - Prova- - P2 - Prova
TR - - Trabalho
EX- - Exame

Plano de Aula

1 Apresentacdo da Ementa e da Disciplina. -> Apresentacdo da Ementa e da Disciplina.

1 Apresentacao da Disciplina e Conteido Programatico -> Apresentagéo da Disciplina- Conceitos Béasicos: O que uma
informagao? e O que é um Sistema? Diferencas entre Dados, Informacédo e Conhecimento.Contetido Programatico- Detalhe do
conteudo da Disciplina.

2 0O que é um Sistema de Informacéo? -> O que é um Sistema de Informacédo?- Conceito;- Entendimento do Fluxo de um
Sistema de Informacéao;- Partes interessadas e - Ambiente.Exercicios de fixagdo dos conceitos.

3 Componentes e Recursos de um Sistema de Informacéo -> Componentes de um Sistema de Informagdo.Recursos de um
Sistema de Informacé&o.Exercicios de fixagdo dos conceitos

4 Classificagao dos Sistemas de Informagéo -> Classificagdo dos Sistemas de Informag&o-Técnicos e
SociotécnicosTipos de Sistemas de Informagao-De apoio a operagao-De sistemas do nivel de conhecimento-De apoio a
decisdo-De informacdes executivas-Outros (Especialistas, de Gestdo do Conhecimento).

5 Caracteristicas de um Sistema de Informacgéao -> Caracteristicas de um Sistema de Informacéo:Alta
complexidade;Propriedade Emergente;Adaptabilidade;N&do deterministico.

6 Dimensodes dos Sistemas de Informacéo -> Dimensdes dos Sistemas de Informagéo-Organizacional;-Pessoas;-
Tecnoldgica.

7 Apresentacao do Trabalho -> Apresentagéo do Trabalho a ser entregue no dia da Prova 2, baseado no Enfoque
Sistémico.Exercicio : Caso de Estudo - Empresa GE.

8 Historico dos Sistemas de Informacéo: -> Histérico dos Sistemas de Informac&o:-Processamento de Dados;-Sistemas
de Informacdes Gerenciais-Sistemas de Apoio a Decisdo-Sistemas Estratégicos e Usuario Final-Comércio
Eletronico-E-Business

9 Abordagem para analise de Sistemas -> Abordagem para analise de Sistemas:- Analise dos problemas pelas dimensoes
dos Sistemas de Informacgéao: Organizacional, Pessoas e Tecnoldgica;- Resolugado dos problemas em 4 etapas: identificagao,
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avaliagdo, escolha e implantacdo.

10 Revisdo 1 e Prova 1 -> Revisdo 1 e Prova 1Revisado dos conteudos para prova 1.Exercicio de Caso de Estudo
Empresa UPS.

11 Caracteristicas e funcionalidades dos sistemas de informagéao nas organizagées -> Caracteristicas e
funcionalidades dos sistemas de informac&o nas organizagdes aos niveis:-operacional, -tatico e -estratégico.

12 Como as empresas usam os Sistemas de Informacgéo -> Como as empresas usam os Sistemas de Informagdo.Vantagem
competitiva com os Sistemas de Informacédo.Administragcdo da Infraestrutura de TI.

13 Inteligéncia de negdcios: -> Inteligéncia de negdcios:- gerenciamento da informagao;- gerenciamento de banco de
dados;- big data.Gerenciar sistemas:-Como compreender o valor empresarial dos sistemas;-Como gerenciar um sistema
de informagao;-Entender a importancia da gestdo de mudangas de um sistema.

14 Sistemas de Informacéo, telecomunicagdes e redes no mundo empresarial -> Sistemas de Informagéo,
telecomunicagdes e redes no mundo empresarial :-Redes de comunicagao;- Internet;- A revolugéo sem fio.

15 Seguranga em Sistemas de Informagao e Questdes éticas e sociais em Sistemas de Informagéo -> Seguranga em
Sistemas de Informac&o:-Vulnerabilidades;-Valor da seguranga;-Estrutura de seguranca;-Ferramentas para garantir
segurancga.Questoes éticas e sociais em Sistemas de Informacéao:-Entender as questdes éticas e sociais relacionadas aos
sistemas de informacéo;-Etica na sociedade da informag&o;-Dimensées morais dos Sistemas de Informagéo.

16 Exceléncia em Aplicativos integrados -> Exceléncia em Aplicativos integrados:-Sistemas integrados;-Sistemas de
gerenciamento de cadeia de suprimentos;-Sistemas de gerenciamento do relacionamento com o cliente.

17 Gestao do Conhecimento e melhora na tomada de Decisao -> Gestdo do Conhecimento e melhora na tomada de
Decisdo:-Tomada de deciséo e sistemas de informacéo;-Sistemas de apoio a deciséo;-Sistemas inteligentes de apoio a
deciséo;-Sistemas de gestdo do conhecimento.

18 Entrega do Trabalho -> Entrega do Trabalho

19 Revisdo 2 e Prova 2 -> Revisao 2 e Prova 2Revisdo dos conteudos para prova 2.Exercicio de Caso de Estudo .

20 Prova Exame -> Prova Exame

Bibliografia Basica
1) LAUDON, Kenneth C.; Laudon J.P. Sistemas de Informacédo Gerenciais. 7%ed Rio de Janeiro: LTC, 2007 - 2) TURBA N, E;
POTTER, R; RAINER JR, R K. Introdugéoa Sistemas de Informagéo. 6%d. Rio de Janeiro: Campus, 2007 - 3) STAIR, Ralph M;
REYNOLDS, George W. Principios de Sistemas de Informacao. 9%d

Bibliografia Complementar
1)TURBA N, E; POTTER, R; RAINER JR, R K. Administracéo de Tecnologia da Informacgéo, 3%d., Sdo Paulo, Campus, 2005 -
2)LAUDON, Kenneth C .; Laudon J.P. Sistemas de Informacéo. 5%d. Rio de Janeiro: LTC, 2004 - 3)CORTES, Pedro Luiz.
Administracdo de Sistemas de Informacéo. Sao Paulo: Saraiva, 2008.
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