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Tecnologia em Gestdo Empresarial
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Disciplina

Organizacgdo, Sistemas e Métodos

Sigla
AGO002

Carga Horaria Semanal

4

Carga Teodrica

Carga Pratica

Carga Horaria Semestral

80

Professor

SANDRA DE OLIVEIRA SOARES CARDOSO

Ementa

Organizacéo Sistemas e métodos para qualidade e produtividade. Metodologias para o desenvolvimento organizacional.
Identificagdo e classificacdo das disfungdes organizacionais. Estruturas e arquitetura organizacional. Benchmarking,

reengenharia, terceirizagdo (outsourcing)

Objetivo

Compreender as areas funcionais e a dinamica de operagao de um sistema organizacional

Metodologia

Aula expositiva e aplicacdo de dindmica na apresentacédo

Pesquisa e trabalho em grupo

Expositiva

Participativa

Verificacdo conhecimento
Construtivismo
Construtivista
construtivismo

Critérios de Avaliagéo
Formula : (P1+P2+TP)/3
Legendas

Prova 1- - Prova 1
Prova 2 - - Prova 2

Trabalho Pratico - - Trabalho Pratico

Plano de Aula

1 Apresentacdes e A evolugdo da Teoria e da Pratica nas Organizagbes -> Apresentar o plano de ensino, a
Professora e os Alunos.Conhecer o pensamento administrativo pela evolugédo das escolas e suas variaveis fundamentais que

compdem a organizagao

2 Atividade em Grupo e Estudo de Caso -> Pesquisa na internet e apresentacéo das escolas de teoria das

organizagdes.Estudo de Caso: Um caso de analise organizacional

3 Gestao de Processos: a tecnologia do séc. XXI -> Compreender o significado de gestao de processosUtilizacdo de
Indicadores de desempenho (BSC)Aprender a usar o fluxograma como uma ferramenta na gestao organizacional
4 Criagao de um Logotipo -> Criagcdo de um Logotipo com a justificativa para o projeto em andamento e o uso das

cores pela cromoterapia.

5 O papel do Projeto nos Estudos Organizacionais -> Conhecer as etapas do projeto de estudo organizacional com

seus instrumentos de levantamento de informacgoes

6 Criagao de um Logotipo -> Criag@o de um logotipo para o projeto em andamento com justificativa da escolha e uso

da cromoterapia.

7 Estudo de layout e a Gestao de Processos -> Conhecer a importéancia do estudo do espaco fisico na organizagédo e

suas técnicas

8 Analise e Desenho de Formularios e a Gestao de Processos -> Estudar os indicadores da analise e desenho de

formularios

9 Prova bimestral -> Aplicagdo Prova P1
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Manualizag&o: sua relevancia na Gestao de Processos e Manualizagéo: formulagédo e Analise Estrutural -> Conhecer

os diversos tipos de manuais e sua aplicabilidade.

11
12
13
14
15
16
17
18

Técnicas de Estruturagdo -> Conhecer as técnicas de estruturagéo

Organograma: formulacéo e analise estrutural -> Aprender as técnicas de elaboragéo de Organograma

Arquitetura organizacional e Benchmarking -> O que é Arquitetura OrganizacionalPor que usar a AOSTAD
Reengenharia e Terceirizagdo(out sourcing) -> OrigensConceitos

Empowerment e Qualidade -> O que é€?Por que usar?Condic¢des para uso.

Coaching/mentoring - Open-book management -> Contexto e evolucdoDefinicdoVantagensAplicacdoEtapas
Mudancga Organizacional e Aprendizagem Organizacional -> ConceitoComo desenvolver um programa de mudanca
O gestor organizacional - Governanga Corporativa - Gestao e Organizagéo Horizontal -> Diferencgas e

semelhancgasEstilos de atuagdoO que estuda o gestor organizacionalEscolha da diretriz e do método de trabalho

19
20
21

P2 -> Segundo bimestre de contetido
Prova P3 -> Avaliacédo
Apresentagao de TCC -> apresentagédo TCC

Bibliografia Basica
1. ARAUJO, Luis César de. Organizagao, sistemas e métodos e as tecnologias de gestéo organizacional: arquitetura
organizacional, benchmarking, empowerment, gestdo de qualidade total, reengenharia: volume1. 5.ed. Sdo Paulo: Atlas,

2011.
. 2. ARAUJO, Luis César de. Organizacéo, sistemas e métodos e as tecnologias de gestdo organizacional. 3.ed. Sdo Paulo:

Atlas, 2010 volume 2.

3. OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas. Sistemas, organizagdo e métodos: uma abordagem gerencial. Sdo Paulo: Atlas, 1988.
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