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Ementa
Conceito de Marketing. Abordagens: Clássica e Contemporânea. Os Ambientes de Marketing. Elementos e gestão do composto
de marketing. Gestão das Marcas. Canais de marketing. Marketing de serviços. Marketing digital. Comportamento do
Consumidor. Interface do marketing com as outras áreas da organização.

Objetivo
Conhecer os elementos básicos e os conceitos principais de marketing.

Metodologia
Aula expositiva
Seminário
Seminários
Avaliação
Teoria + prática
Prática
Prova
Exame

Critérios de Avaliação
Fórmula    : (((S1 * 0.3) + (P1 * 0.7)) + ((S2 * 0.4) + (PAF2 * 0.1) + (P2 * 0.5))) / 2
Legendas   :
          Seminário 1 - Seminários sobre os 4 P´s -  Seminário 1
          Prova 1 - Prova bimestral 1 -  Prova 1
          Seminários 2 - Seminários sobre desenvolvimento de produto/serviço inovador. -  Seminários 2
          Participação e Frequência nas Aulas 2 -  -  Participação e Frequência nas Aulas 2
          Prova bimestral 2 - Prova bimestral 2 -  Prova bimestral 2

Plano de Aula
   1   Aula 1 - Apresentação da disciplina -> •O que é marketing?•Conceitos•Indicação de leitura: Capítulos 1 e 2
do livro “Administração de Marketing – 12ª ed.  P. Kotler e K. Keller (para prova...)•Leitura “Miopia em Marketing”
(Vale pontos...)
   2   Aula 2 - Segmentação -> • SegmentaçãoDebate sobre os conceitos aprendidos com a leitura do artigo “Miopia em
Marketing” (Vale 0,5 – participação)
   3   Aula 3 - Posicionamento -> •Vídeos •Identificar o posicionamento de um produto (BEM) conhecido no segmento
determinado e defender a proposta. (Vale 1,5)
   4   Aula 4 - Branding -> •Conceito•Características•Diferenciais
   5   Aula 5 - Serviços -> •Conceito•Características•Diferenciais
   6   Aula 6 - Seminários “Mix de Marketing” -> •Produto •Preço (Valem 3 pontos)
   7   Aula 7 - “Mix de Marketing” -> •Praça•Promoção (Valem 3 pontos)
   8   Prova (P1) -> Avaliação bimestral - P1
   9   Aula 9 - Produto -> Produto: conceito e esforço de marketing.
  10   Aula 10 - Ferramentas para gestão de Marketing -> •Análise SWOT•Benchmarking•5 Forças de Porter•Matriz
BCG
  11   Aula 11 - Marketing de Relacionamento -> Marketing de Relacionamento

Responsavel pela Disciplina Coordenador pelo Curso

NORBERTO LUIZ DE FRANÇA PAUL VIVIAM ESTER DE SOUZA
29/11/19 29/11/19



Plano de Ensino
  12   Aula 12 - Marketing Digital -> Marketing Digital
  13   Aula 13 - Marketing de Conteúdo -> •Marketing 4.0•Marketing de conteúdo•Inbound marketing•Funil de
vendas•Sites, Vídeos, blogs, redes sociais, etc.•Desenvolvimento de estudos no Laboratório
  14   Aula 14 - Seminários “Comunicação de Valor” -> •Gerenciamento da comunicação integrada de marketing (Cap. 17 –
Adm. Marketing – Kotler/Keller)•Gerenciamento da comunicação de massa: propaganda, promoção de vendas, eventos e
relações públicas (Cap. 18 – Adm. Marketing – Kotler/Keller)•Gerenciamento das comunicações pessoais: marketing direto
e vendas pessoais (Cap. 19 – Adm. Marketing – Kotler/Keller)
  15   Aula 15 - Seminários “Sucesso de Longo Prazo” -> •Apresentação de novas ofertas ao mercado (Cap. 20 – Adm.
Marketing – Kotler/Keller)•Projeto de oferta ao mercado global (Cap. 21 – Adm. Marketing –
Kotler/Keller)•Gerenciamento de uma organização de marketing holístico (Cap. 22 – Adm. Marketing – Kotler/Keller)
  16   Aula 16 - Vencendo pela Inovação e Desenvolvimento dos seminários finais -> Vencendo pela Inovação e
Desenvolvimento dos seminários finais
  17   Aula 17 - Seminários: “Marketing de Bens / Serviços – aplicação dos conceitos de marketing para OS&M ->
Seminários: “Marketing de Bens / Serviços – aplicação dos conceitos de marketing para OS&M
  18   Aula 18 - Seminários: “Marketing de Bens / Serviços – aplicação dos conceitos de marketing para OS&M ->
Seminários: “Marketing de Bens / Serviços – aplicação dos conceitos de marketing para OS&M
  19   Aula 19 - Prova bimestral (P2) -> Prova bimestral (P2)
  20   Aula 20 - Exame e encerramento da disciplina -> Exame e encerramento da disciplina
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