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Professor

MIRIAM VIDAL CORREIA FRANZESE
Ementa

Historico da teoria geral da administragdo e abordagens basicas do pensamento administrativo. Conceito de Administragéo
e fungdes administrativas. Processos Gerenciais

Objetivo
Compreender e identificar a evolugdo da administracéo, estruturas e fungdes organizacionais. ldentificar os processos
gerenciais mais comuns das organizagoes

Metodologia
Aulas expositivas dialogadas, com apoio de data-show
Aulas expositivas dialogadas, com apoio de data-show, audio e video; Analise, discusséo e debates sobre casos praticos:
(Estudos de Casos);
Aula Trabalho
Aulas expositivas dialogadas, com apoio de data-show, audio e video
Aulas expositivas dialogadas, com apoio de data-show, audio e video; Analise, discusséo e debates
Aula dialogada com base em pesquisas
Aula Avaliativa
Aula Analitica e de Reviséao
Aula dialogada
Exposicao e Debate Oral
Aula Avaliativa
Aula avaliativa
Aula avaliativa e de Revisdo Conceitual
Avaliacao
Registro de dados

Critérios de Avaliagéo
Formula :(P1+P2+T)/3
Legendas
Trabalho - Trabalho em Grupo em forma de Seminario sobre temas diversos da area de gestéo de pessoas acrescido
de apresentacéao de resultados pesquisa de campo sobre praticas de RH na atualidade. - Trabalho
Prova 2 - Prova individual, em dupla e/ou grupal sobre revisdo conceitual e critica sobre praticas e processos
gue envolvem Gestao de Pessoas na atualidade - Prova 2
Prova 1 - Prova individual e/ou em dupla sobre conceitos e analise critica dos processos que envolvem Gestao
de Pessoas - Prova 1
Plano de Aula
1 Semana 01 - A importancia da Administracdo Hoje -> Introducé@o . Apresentagao programa da disciplina,
objetivos, sistema de avaliagéo e bibliografia; . O papel e importancia da Administragcdo no Processo de
Modernizacéo da Sociedade Organizacional nas Eras Industrial, de Transicéo e da Informagao
2 Semana 02 - Administracdo e o Administrador: conceitos, fungdes e caracteristicas basicas -> II- A Administracdo
e as Organizagdes: . Conceitos, Fungdes e Niveis Organizacionais; . Das Habilidades e Papéis do Administrador .
Da Eficiéncia e Eficacia Organizacional e os Processos Decisorios nas Organizagdes Estudo de Caso |
3 Semana 03 - Aula Trabalho _ As Organizagdes e seu Ambiente -> O Ambiente Organizacional (Geral e da Tarefa) e
seus principais Stakeholders . Os Modelos de Organizacdo: Mecanicista e Organico; Organizagdes como Sistemas
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(Fechado/Aberto): desafios; Extra Sala: Pesquisa sobre Analise de Ambiente de Negdcios e principais stkeholders

4 Semana 04 - A Evolugdo do Pensamento Administrativo (Taylorismo-Fordismo) -> Antecedentes Histéricos -
Influéncias Igreja Catdlica - Organizacéo Militar - Pensamento de Economistas Liberais e outros pensadores . O
Movimento da Administracéo Cientifica (Taylorismo) e o Processo de Producdo em Massa (Fordismo) . Conceito Homem
EcondmicoVideo: A Fabrica da Volks na Alemanha / Ford no mundo de Beakman

5 Semana 05 - Das Teorias Administrativas (Relagdes Humanas) -> . A Escola de Relagdes Humanas de Elton Mayo e os
conceitos do Homem Social vs Homem Econdmico (Taylorismo-Fordismo) e as contribui¢cdes e conclusdes do Experimento de
Hawthorne; . Teorias sobre Motivagdo Humana e Lideranca (Maslow, Herzberg e outros); Filme: Tempos Modernos (Analise
critica sobre a teoria da maquina)

6 Semana 06 - Das Teorias Administrativas (Fayolismo) -> . A Teoria Classica da Administracéo e as funcdes da
Empresa (Organizagéo) e da Administracdo (PODC - Planejanr, Organizar, Dirigir e Controlar);. Dos Principios Universais
da Administragéo: unidade de comando, de diregdo, conceito de linha, staff e proporcionalidade das fungdes
administrativas.Estudo de Caso ll|

7 Semana 07 - Das Teorias Administrativas (Toyotismo) -> .Administracéo da Qualidade e o Toyotismo e as novas
praticas de gestao: Just in Time, Sistema Kanban, Ciclo do PDCA e a Técnica dos 5S e outros Filme: Fabrica Japonesa

8 Semana 08 - Administragdo da Qualidade (Toyotismo) -> Administragao da Qualidade e as novas praticas de gesté&o:
Just in Time, Sistema Kanban, Ciclo do PDCA e a Técnica dos 5S e outros.

9 Semana 10 - Primeira Semana de Provas -> Avaliacdo Conceitual

10 Semana 11 - Administracéo Estratégica -> Corregao da ProvaDas Teorias Administrativas . Teoria do
Conhecimento _ Comportamental e Desenvolvimento Organizacional Cultura Organizacional

11 Semana 11 - Abordagem Estruturalista/Funcionalista -> Organizagdes Utilitarias e Coercitivas Modelos Racionais e
Naturais e os mecanismos de controle das organizagéesEstudo de Caso

12 Semana 12 - Abordagem Sistémica e Contingencial -> Teorias Sistémica e ContingencialSistemas Abertos e
FechadosSinergiaFeedBack

13 Semana 13 - AULA TRABALHO -> Apresentacédo de Analise em Resenha Critica (avaliagéo individual)sobre Filme FOME
DE PODER Reflexdes sobre Estilos de Gestéo e Lideranca, Modelos de Negécio e Marketing

14 Semana 14 - AVALIACAO GRUPAL (Seminarios) -> Apresentagdo de trabalhos - escrito e oral - em grupo (10
pontos) referente aos principais conceitos, teorias, teses, e praticas da Administragéo .

15 Semana 15 - AVALIACAO GRUPAL (Seminarios) -> AVALIAGAO GRUPAL (10 pontos) Seminarios Tematicos Apresentagio de

trabalhos - escrito

16 Semana 16 - Processo Gerencial (Projeto de Negocio) -> Projeto de Negocio (PODC) e Produgédo, MK, Finangas e
PessoasAndlise: Nova Misséo, Viséo, Valores e Organograma da Empresa Diagnéstico e Acdes, destacando
principais estratégias e Cronograma de Agoes

17 Semana 17 - Aula Trabalho _ Pesquisa Analise SWOT -> Atividade extra sala sobre Funcdes da
AdministracdoLideranca e Controle e Fungdes Organizacionais:ProducdoMarketingFinancas e PessoasExercicio - Analise
SWOT sobre Mercado de Trabalho de Praia Grande, da Regido de Santos, do Porto Santista ou do Time de Futebol fvorito

18 Semana 18 - Segunda Semana de Provas -> Avaliagdo Grupal:Atividade grupal para criagdo produto

identificando/Apresentando: Quem Somos (Empresa, organograma,missao, visao) O que
fazemos (Conceito produto: publico alvo, caracts, vantagens) Como fazemos (como se da processo de
producéo, logistica) Pra que fazemos (Slogan - comunicacéo para venda produto)

Cronograma de Acdes
19 Semana 19 - Prova Substitutiva - Exame -> Prova Substitutiva
20 Semana 20 - Encerramento do Semestre -> Registro de Dados e Encerramento do Semestre

Bibliografia Basica
. CHIAVENATO, I. Iniciagdo a Administracdo Geral. Manole, 2009.. COELHO, Marcio. A esséncia da administracéo -
conceitos introdutérios. Saraiva, 2008.. CAULLIRAUX, H; CLEMENTE, R; PAIM, R. Gestao de Processos: Pensar, Agir e
Aprender. Bookman, 2009.
CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de Pessoas. Campus, 2008.VERGARA, Sylvia Constant. Gestao de Pessoas. Atlas, 2009.
MARRAS, Jean Pierre. Administracdo de Recursos Humanos: do operacional ao estratégico. Saraiva, 2009.

Bibliografia Complementar
. DOLABELA, F, O Segredo de Luisa. Cultura Editores Associados, SP, 2006. GOLDRATT & COX, A Meta - um processo de
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melhoria continua, Nobel, SP, 2008. KIM & MAUBORGNE, A Estratégia do Oceano Azul. Campus, RJ, 2005. OHNO, Taiichi, O

Sistema Toyota de Producdo. Bookman, RS, 2004
HANASHIRO, D M. et. al. Gestédo do Fator Humano: Uma visdo baseada em stakeholders. Saraiva, 2008. MASCARENHAS, André.

Gestao Estratégica de Pessoas. Cengage, 2008.ROCHA-PINTO, S.R. da et. al. Dimensdes funcionais da Gestao de Pessoas.
FGV, 2007.

Bibliografia Referencia
MORGAN, Gareth, Imagens da Organizacéo, Atlas,SP,2000
MORGAN, Gareth. Imagens da Orgnizagdo. Sao Paulo: Atlas, 2009
WOOD JR, Thomaz (organizador), Gestdo Empresarial - o fator humano. Sdo Paulo: Atlas, 2002
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